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2. Einleitung

Dieses Handbuch der “Bernese Datenbank” des Astronomischen Institutes der Universitat Bern,
versteht sich als Teil der Projektarbeit “Installation einer Datenbank am Astronomischen Institut
der Universitat Bern”. Wahrend im Projektbericht Fragen wie z. Bsp. Projektaufbau und Design
diskutiert werden, enthélt das Handbuch im wesentlichen die Beschreibung wie diese Datenbank
zu gebrauchen ist. Deshalb wird bereits hier fir Probleme wie mégliche Erweiterungen der
Datenstruktur, auf den eigentlichen Projektbericht verwiesen.

Nach dem Studium dieses Handbuches ist es jedoch moglich, die Datenbank korrekt zu bedienen
und Fehleingaben zu vermeiden oder zu korrigieren, sowie die Daten von Word fur Windows aus
zu brauchen.



3. Beschrelbung der Tabellen und Relationen

Dieses Kapitel sollte eigentlich die detaillierte Struktur der Aufteilung der Daten in Tabellen und
Relationen enthalten. Doch genau dies wurde schon im Projektbericht, Kapitel 5, “Feindesign”
beschrieben. Deshalb soll hier nur eine allgemeine Bemerkung gemacht werden.

Beim Durchlesen des Kapitels 5, “Feindesign” wird sich ein Datenbankneuling fragen, ob diese
Aufteilung nicht auch viel einfacher hatte gemacht werden kdnnen. Weshalb war es Z. Bsp. nicht
madglich, alle Daten in derselben Tabelle einzutragen. Die Antwort darauf ist folgende:

Im Prinzip ware das durchaus maoglich gewesen, doch hatten verschiedene gravierende Nachteile
in Kauf genommen werden missen. So wirde z. Bsp. diese eine “Megatabelle” viele leere
Felder enthalten, welche beim Eintragen von unvollstandigen Datensatzen zwangslaufig
entstehen. Dies macht einerseits die Tabelle unnétig gross und unubersichtlich und andererseits
werden auch die Abfragen durch diese Leerfelder verzwickter. So muss beispielsweise zur Frage
“wurde die Rechnung bezahlt” noch die Frage “wurde die Rechnung tberhaupt geschickt”
getestet werden. In unserem Fall ist eine nicht geschickte Rechnung nirgends eingetragen und
taucht daher auch nicht stérend auf.

Ein weiterer Nachteil entsteht, wenn z. Bsp. einem Kunden (=Institut) mehrere Personen
zugeordnet werden sollen. Wie soll dieser Eintrag gemacht werden? Wirde man sich dazu
entschliessen, diesen Kunden mehrmals einzutragen (kopieren ist schliesslich einfach!), so liefert
eine Abfrage uber die Anzahl Kunden kein richtiges Resultat. Zudem wird es schwierig, bei
einem allfalligen Adressen- oder Namenswechsel des Institutes wirklich alle alten Adressen oder
Namen zu finden und zu andern. Dadurch wird die Gefahr von widerspruchlichen Daten
bedenklich hoch, darum gilt das Prinzip, nur so wenig redundante Informationen wie méglich zu
verwenden.

Ein weiteres Argument, welches als Trost gemeint ist, sei hier angefligt: Der Benlitzer dieser
Datenbank wird mit den eigentlichen Tabellen und Relationen gar nie in Beriihrung kommen, da
die ganze Handhabung durch das Menisystem Ubernommen wird.



4. Das Menusystem

Auch dieser Teil der Datenbank wurde schon im Projektbericht genauer behandelt. Doch daein
Benutzer (fast) ausschliesslich in dieser Ebene der Datenbank arbeiten wird, sei hier eine
detailliertere Beschreibung gegeben:

4.1 Uberblick

Das Menusystem ist im Prinzip baumartig aufgebaut und zudem wurde es so konzipiert, dass
man aufgrund verschiedener Entscheidungen oder Aufgaben tberall hin gefiihrt wird, ohne das
Menisystem verlassen zu mussen. Diesem Menibaum Uberlagert sind dann zwei
Suchmaglichkeiten, die erst im Laufe der Zeit dazugekommen sind. Im Prinzip wird es deshalb
auch mdglich sein, (fast) alle Operationen direkt von diesen Suchpanels aus zu machen. Auf
diese Moglichkeiten soll aber erst spater eingegangen werden.

Abbildung 4.1 Zeigt den Uberblick tiber dieses Meniisystem. Dieses wird “von links nach rechts”

durchlaufen und zudem automatisch gestartet, sobald die Datenbank getffnet wird. Man wird

sich also direkt nach dem Offnen im sog. Primary menu befinden. Ausgehend von diesem Panel,
oder “Form” wie es im Access genannt wird, hat man folgende Mdglichkeiten:

* User menu: In diesem Teil des Menisystems werden alle kundenspezifischen Operationen
bereitgestellt. Dies sind einfiigen, andern, I6schen und finden eines Kunden. Zudem hat man
die Moglichkeit, sich einen Uberblick tiber diesen Kunden verschaffen zu lassen.

* Person menu: In diesem Teil des Mentsystems werden alle personenspezifischen
Operationen bereitgestellt. Dies sind einfligen, &ndern, I6schen und finden einer Person.
Zudem hat man auch hier die Mdglichkeit, sich in gleicher Weise einen Uberblick tiber eine
Person verschaffen zu lassen.

* Typemenu: In diesem Teil des Menusystems konnen alle benotigten “Typen” oder
Kategorien wie Offerten- und Vertragstyp, Rechnungstyp, Kurstyp, Flagtyp und Software
Versionstyp, zusammen mit einem entsprechenden Kommentar eingetragen werden.

» Administration: Dieser Teil des Menusystems untersttitzt die Administration, welche
wéhrend Kursen oder Meetings zu erledigen ist. Im Moment sind nur die Kurse installiert. Die
Meetings oder andere Veranstaltungen werden erst bei Bedarf nachgeristet werden.

* Queries: Hier sollen verschiedene Abfragen installiert werden. Doch existiert dieser Teil des
Menisystems nur testweise und wird vermutlich in die anderen 4 Teile integriert werden.

Eine generelle, wichtige Bemerkung: Auch wenn es nicht unbedingt beliebt ist, so mussten den
einzelnen Kunden und Personen gleichwohl Identifikationsnummern zugeordnet werden, da dies
die interne Verwaltung ungemein erleichtert. Deshalb kénnen auch hier die Kunden und
Personen Uber diese Nummern abgerufen oder verwaltet werden.
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Abbildung 4.1: Das Menusystem



4.2 Die einzelnen Untermenuis

Im Folgenden sollen nun die wichtigsten Teile des Menusystems einzeln Betrachtet werden.

4.2.1 Primary menu

Direkt nach dem Starten der Datenbank wird man sich in diesem Panel befinden:

@&, Micresoft Access - primary_menu : Form
Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

O AN e - R R W N e Y 4| ¥|

Bernese Data Base

Primary Menu

FomView T [ TN

Panel 1:

Primary menu.

Durch anklicken mit der linken Maustaste oder durch driicken der “Alt”-Taste zusammen mit der
Taste des unterstrichenen Buchstabens, wahlt man einen Menubereich aus. Beispiel “Alt u” fur
User menu oder “Alt x” fur Exit.

4.2.2 User menu

Durch Auswéhlen deldser menu im Primary menu wechselt man in ein anderes Panel welches
wiederum verschiedene Moglichkeiten zur Auswahl bietet. Wie das nachfolgende Panel 1.2 zeigt
kann hier zwischen finden, Uberblick anzeigen, neuen Kunden eintragen, oder bestehenden
Kunden andern, ausgewahlt werden. Naturlich gibt es auch die Méglichkert ey menu
zuriickzugelangerGo Back).



@&, Micresoft Access - user_menu : Form
File Edit “iew |nzert Fomat Hecord: Tool:  Window  Help _|E’|5|
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User Menu
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Panel 1.2

User menu

Auch hier geschieht die Auswahl in derselben Weise wie im Panel 1. Das Feld User ID wird bei
der Auswahl von Overview oder Change user gebraucht. Weiss man diese Nummer nicht
auswendig, ist der Umweg uber dasd user Ment maglich.

Durch Auswahl vorFind user gelangt man gewissermassen ins Zentrum dieses Teils des

Menusystems. Vom Panel 1.2Fnd user aus, kdnnen (im Moment mit Ausnahme vom

Eintragen eines neuen Kunden) alle nétigen Operationen gestartet werden. Die wohl wichtigste

ist das Auffinden eines Kunden. Dazu wird folgendermassen vorgegangen:

» Eintragen von mindestens einem Suchkriterium in die Eingabefelder. Dabei ist zu beachten,
dass (a) Klein- und Grossschreibung keine Rolle spielen und (b) bei der Suche nach
Substrings, welche innerhalb (NICHT am Wortanfang) eines Wortes vorkommen, ein Stern
“*” an die erste Stelle zu Setzen ist. Beispiel: Die Eingabe von “Be” (ohne
Anfuhrungszeichen) im Feldity liefert z. Bsp. Bern, wahrend die Eingabe von “*Be” neben
Bern auch Wabern liefert.

* Um die Suche zu starten, wird anschliessend dasJeW users aktiviert. Dadurch werden
alle Kunden, welche das Suchkriterium erflillen in der Tabelle unter den Eingabefeldern
angezeigt. Wird kein entsprechender Eintrag gefunden, so wird das dem Benutzer durch ein
Informationsfenster mitgeteilt.

» Durch Klicken mit der Linken Maustaste wird ein einzelner Eintrag aus der Tabelle selektiert.
Von diesem Kunden kann dann z. Bsp. eine Ubersicht verlangt, oder die Eintrage angepasst
werden.



Im Folgenden seien nun die einzelnen benutzerdefinierten Dialogfelder kurz aufgelistet:

» Find Person: Wechselt in das entsprechende Panel 1.3.1 fur die Suche nach Personen.

» Show users: Zeigt die den Suchkriterien entsprechenden Eintrage

+ Takeuser: Ubernimmt den selektierten Kunden ins Panel Wr(menu) und schliesst das
Suchpanel. Bemerkung: Sobald vom Suchpanel aus alle Operationen durchgefuhrt werden
kénnen, wird dieser Knopf unnétig und somit entfernt.

« Overview: Generiert eine Ubersicht Uiber den selektierten Kunden.

» Clear: Loscht alle Eingaben der Eingabefelder

* Close: Schliesst das Suchpanel und geht zurtickJses menu

« Change: Wechselt in den Anderungsmodus und 6ffnet das entsprechende Panel 1.2.3.

@&, Micresoft Access - Find_users
File Edit “iew |nzert Fomat Hecord: Tool:  Window  Help _|E’|5|

ol w2l

M B SR|Y sele] ] of 2E ]| s
- Enter one or more valueg to search on:
Uszer 1D:
Eit_p_'

Fecord: 14 4l ” 1 v ]r#]

|Type ane or more number of User_ID. ' w0 T (| e D

Panel 1.2.1

Find User.

Ermoglicht die Suche nach Kunden. Ebenso ist es moglich, selektierte Kundendaten anzupassen
oder sich eine Ubersicht tiber einzelne Kunden zu geben.
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Das nachste Panel 1.Z®erview zeigt die Ubersicht tiber einen Kunden.

Im oberen Bereich sind die Mausfelder fir die Navigation zwischen den selektierten Datensatzen
(First = ersterLast = letzter,Next = nachsterPrev = vorhergehender Datensatz), so@lese

zum Schliessen dieses Panels angebracht. Anschliessend werden die Informationen User_ID,
Sprache in welcher mit diesem Kunden verhandelt wird, Stadt, Land usw. angezeigt. Einiges
wichtiger sind dann die nachfolgenden Informationen beziglich Offerte, Vertrag, Rechnung,
Software, sowie die diesem Kunden angegliederten Personen. Ebenfalls sehr niutzliche Hinweise
gibt das Memo. Die hellgrauen Felder rechts der schwarzen Anzeigefelder beinhalten die
Laufbalken. Diese werden aber nur dann angezeigt, wenn die Eingabefelder nicht alle leer sind.
Mit dem “Hand icon” links von Person kann direkt die Personenuibersicht einer aufgelisteten
Person geoffnet werden. Dies verletzt zwar die Baumstruktur des Menusystems, ist aber dusserst
praktisch.

Ist eine Anderung der angezeigten Felder notig, so kann diese direkt durch Uberschreiben des
entsprechenden Anzeigefeldes in dieser Ubersicht erledigt werden. Werden aber detailliertere
Anderungen nétig, so wird man in den Anderungsmodus schalten missen.

R, Micresoft Access - Bernuser_overview]
Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

- = SRy mlel] o 413

Bernuser_overview

| ZEl #alr=x| oila| w

Uzer 1D: Language: H Customer of: ~IUE

Cikys | Test City Institute:  |nstitute

Country:  Test I Umiversity:  Lniversity

Offer Sent Received I Contract: Sent Received

Invoice  Sent Paid Software Sent
B N |

-[[:F Perzon Mame E Flag type = Flag date
. oy | |

550

Date Memo ]|

10-4pr-96F This is only a Test user

Record: I'.4'| 4 II 1 v |1 |r#] of 1 [Filtered) e R ' ;
[Farmiew T T s ELTR i | e OWE g

Panel 1.2.2

Bernuser Overview.

Das Panel 1.2.3 zeigt d&kange user und dasAdd user Panel zugleich. In der Datenbank

handelt es sich um genau dasselbe Panel. Der Unterschied liegt nur in der Art und Weise der
Attribute, mit welchen dieses Panel getffnet wird. Wird z. Bsp. das Panel mit dem Attribut
“Neu” geoffnet, so generiert Access automatisch einen neuen Schlusseleintrag, ansonsten wird
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nur die Information des selektierten Kunden angezeigt. Deshalb kdnnen mit Hilfe dieses Panels
sowohl samtliche Eintragungen eines Kunden detailliert angepasst, als auch neue Kunden
eingetragen werden.

&, Micresoft Access - Bernuser =] E3

Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

| B S|y s le@l ] o 21z Y6l v ][]
Add Bernuser

mla] x|

Uzer 1D: AutoMumber)
Country:
City:
Ingtitute:
Liniversity:
Language:
Customer of:

USERID:

| Record: 14 1] T2 mlrsforr 0 e

|F|:urm g e i

Panel 1.2.3

Add- undChange Bernuser Panel

Auf der linken Seite sind die Eingabefelder der Kundendaten. DasJBeidD wird bei einer
Neueingabe automatisch und fortlaufend numeriert und bei der Auswahl eines bestehenden
Kunden ebenso automatisch angezeigt. Dieses Feld kann als einziges NICHT geéndert werden.
Danach folgen Land, Stadt, Name des Institutes, Name der Universitat, Sprache in welcher die
Administration zu geschehen hat, die Information ob es ein Kunde ist der durch uns (AIUB) oder
durch unsere Partnerfirma zu betreuen ist, und@g&RID. Dieses letzte Feld ist veraltet und
wurde nur aufgenommen, weil die ersten Kunden unter dieser Bezeichnung in der Papierkartei
eingetragen wurden und noch Heute so zu finden sind. Auch dieses Feld wird vermutlich im
Laufe der Zeit verschwinden.

Mit den Feldern auf der rechten Seite kann einerseits diese Ansicht wieder geschlossen werden
(Close) und andererseits werden weitere Panels getffnet, welche die Zuordnung von Offerten
(Offers), Vertragen Contracts), Rechnungenlvoices), Software Versionen/ersions),
PersonenRersons), zusatzlichen InformationeiMémos) und FlagsElags) zu einem Kunden
ermdglichen. Der letzte KnopD@lete) ermdglicht das Léschen eines Eintrages. Dies letztere
geschieht jedoch erst nach Bestétigung einer entsprechenden Frage. Wird ein Kunde tatsachlich
geldscht, so geschieht das automatisch auch fur alle Verkniipfungen so, dass die Integritat der
Daten gewabhrleistet wird. Ein ,undelete” ist deshalb anschliessend nicht mehr maéglich.
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Diese zusatzlichen Panels, welche diese Zuordnungen erméglichen sind sehr stereotyp aufgebaut.
Um eine unnétige Uberlastung des Handbuches mit im Prinzip redundanter Information zu
vermeiden soll hier als Beispiel nur das Panel fur die Verknipfung eines Kunden mit einer

Offerte gezeigt werden. Panel 1.2.3.1 zeigt diese Verknupfung

Verknupfung von Kunde mit Offerte. Dem Kunden mit defUBer ID wird eine Offerte vom

Typ OC ID (= OfferContractl D) zugeordnet. Die beiden Eingabefel@nd Off. undRec. Off.
beinhalten das Datum an welchem die Offerte gesandt, respektive wann sie zurtickgeschickt
wurde. Alle tbrigen Felder kdnnen nicht verandert werden und sind hier nur zur Information
aufgelistet. Bemerkung: Das Zurlckschicken einer Offerte ist gleichbedeutend mit dem Bestellen
der Software. Auch dieses Panel erlaubt natirlich das Navigieren zwischen den einzelnen
Verknupfungen so wie das Loschen von Eintragen und das Schliessen des Panels.

&, Micresoft Access - User_offer_q =] E3

File Edit View |nsent Fomat Becords Tools ‘Window Help =121l
| B SR s el@l ] o 21z ZE[T )= ola| 8|

Add offer to Bernuser

Uzer 1D:
Inshitute:” | |nztitute University:

Eity:  Test City Country:

gC ID:  S_00000 Price: Fr. III.IIIIII
Send off: 9 Rec off: I

Description: L
yare free of charge for a limited time penod.

Fecard: 14 4 |] T v | v1]r#] of 1 (Filtered)

[Formvien S ol RETR e R [ ovR 4

Panel 1.2.3.1

Add offer to Bernuser

Kunde Nummer 144 erhalt als Beispiel eine Offerte vom Typ S_00000 (Sesteption) am
29. Dezember 1997.

4.2.3 Person menu

Dieser Teil des Menusystems ist genau gleich aufgebaut wigsdemenu Teil. Nur werden
hier nicht kundenspezifische sondger sonenspezifische Daten verwaltet. Um das Handbuch
nicht unnotig lang werden zu lassen, wird hier das Lesen des Unterkdja2Idser menu
vorausgesetzt und nur die Anderungen aufgezeichnet.
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Durch Auswahl von Person menu, ausgehend vom Primary menu, wird das entsprechende Panel

1.3 angezeigt. Diesesist genau gleich wie das Panel 1.2 User menu aufgebaut. Esist auch hier

moglich Personen zu finden, sich einen Uberblick geben zu lassen, neue Personen einzutragen
oder bestehende Eintragungen abzuandern.

&, Micresoft Access - person_menu : Form
Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

ala-| x|

b & Sl slelel | o] FE] el @)

Bernese Data Base

Person Menu

Perzon ID: 1]

ET

Panel 1.3
Person menu

Durch Auswabhl vorFind person wird in das folgende Panel 1.3.1 gewechselt. Die Handhabung
ist genau gleich wie fir Panel 1.2Rir{d user) und soll hier nicht mehr erlautert werden.
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@, Micresoft Access - Find_users
Fil= Edit “iew |nzert Fomat Becords: Tool: Window Help =] =]

AR = = X R N [ = T e e N e = e Y e =4 -| a2|

Enter one or more values to search on:

Perzon 1D:
Given name:
Mame:
Institute:
University:
City:
Country:

Inshitute: Urniversity:

.-_'|jT_l,lpE orE of more number of User_ [0 s T _ | | || B J [ |ovR /A

Panel 1.3.1

Find Person.

Ermdoglicht die Suche nach Personen. Ebenso ist es moglich, Personen zu selektieren und die
entsprechenden Daten anzupassen oder sich einen Uberblick verschaffen zu lassen.

Das nachste Panel 1.32rson Overview zeigt die Ubersicht tiber alle Eintragungen (inklusive
Verknupfungen) einer Person.

R, AMicrosoft Access - Person =] E3
File Edit %“iew Inzert Fomat RBecords Tool: indow Help =l

- H SR ¢ lEl@ ] | 242 Tl ] x| =|-2a-| »2]

Person Overview

Person 1D: EEI:I Calling:

Given name: MHame:

Institute: Liniversity:

Streel: i bre Zip-codel:

Ciky: ] Zip-codeZ:

Country: Country code:
Phone:
E-mail:

Flag_ typ Course 1D User ID In University
1B | 44} Institute i by

Record: 14| 4 ] 1 v | »alr*] af 1 (Fitered)

fbr brs [FLTR [ ' | ] =

Panel 1.3.2
Person overview
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Change Person und Add Person sind auch in diesem Unterment genau gleich aufgebaut wie im
entsprechenden Teil fi@hange und Add user . Das entsprechend Panel 1.3.3 sieht
folgendermassen aus:

@, Microsoft Access - Person

File Edt “iew |nzert Fomat Records Tool: Window Help ;Iilﬂ
p-| E S|y s eldlo] o sHE Ul ] sl -] x|

Handling Person
Ferszon 1D | LASTMODI: |
Calling: | Mr.
Given name:
Hame:
Ingtitute: i
University:

Street POBox:

Zip-codel: 0000 I

Eiky:  Test City
Zip-code:

Countny:
Country code:
Phone:

Fax:

E-mail:

Record: 14 < || T v | |e#] of 1(Fitered]

::;:?-lFarm Wiew

Panel 1.3.3

Add- undChange Person Panel.

Nebst dem Eintragen von Personendaten sind hier die Verkntpfungen furHragh ten
EinfuhrungskursQourse), sowie fur ein MemoNlemo) méglich. Der letzte Knopfelete)

ermdglicht das Loschen eines Eintrages. Dies letztere geschieht jedoch erst nach Bestatigung
einer entsprechenden Frage. Wird eine Person tatséchlich geldscht, so geschieht das automatisch
auch fur alle Verknupfungen so, dass die Integritat der Daten gewahrleistet wird. Ein ,undelete”
ist deshalb anschliessend nicht mehr moglich.

Auf die Darstellung eines Panels fir die Verknipfung der Person mit einem Flag oder des
Einfuhrungskurses soll auch hier nur auf das entsprechende Kapitel 4.2.2 verwiesen werden.
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4.2.4 Type menu

Dieser Teil des Menusystems erlaubt das Vordefinieren von verschiedenen Typen bezuglich
EinfuhrungskursQourses), Rechnungenl (voices), Offerten und VertragerOffer/Contracts),
Software VersionerMersions) und Flags{ser Flags). Dabei ist klar, dass im gesamten Type
menu sowohl Anderungen als auch Neueintragungen unterstiitzt werden. Das entsprechende
Panel 1.4 Type menu) sei im Folgenden aufgelistet.

&, Micresoft Access - Type_menu : Form
Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

ala-| x|

b & Sl slelel | o] FE] el @)

Bernese Data Base
Type Menu

{ Form View

Panel 1.4

Type menu

Auswabhl von verschiedenen Bezeichnungen (Typen). Mdglich sind Bezeichnungen fur
Einfuhrungskurse, Rechnungen, Offerten und Vertrage, Software Versionen und User Flags.

Das Andern oder Eintragen von Bezeichnungen ist fir alle Gebiete genau gleich. Darum soll hier
als einziges Beispiel das Panel 1.B{/Course) zum Eintragen/Andern eines
Einfuhrungskurses gezeigt werden.

Im oberen Bereich des Panels sind die Mausfelder, welche das NaviglexerP(evious), das
NeueinfuigenNew) und das LoscherbDglete) von Eintragen, sowie das Schliessen des Panels
(Close) ermoglichen. Eine Bemerkung zum Loéschen: Ein Eintrag kann nur dann geldscht
werden, wenn dadurch die Datenintegritat nicht verletzt wird. Sollte ein Eintrag dennoch
geldscht werden mussen, so mussen alle bestehenden Verknipfungen zuerst geléscht werden.

Panel 1.4.1 hat die folgenden Eingabefelder:
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» Course ID: Hier wird die Bezeichnung fir einen Einfihrungskurs eingegeben. Dabei Testet
die Datenbank, dass nicht dieselbe Bezeichnung schon vorgangig gebraucht wurde. Ansonsten
ist dieser Eintrag beliebig (mit Ausnahme von “Blank”).

» Beginning at undEnding at: In diesen Eingabefeldern wird Kursbeginn und -ende
eingetragen. Das fur die Eingabe verwendete Format fur das Datum ist ziemlich liberal, wird
aber anschliessend tUberpruft und umgewandelt. Wird ein Format nicht erkannt, so wird die
Eingabe zuriickgewiesen und der Benutzer aufgefordert, seine Eingabe zu verbessern.

» Description: In diesem Feld wird ein beliebiger Kommentar eingetragen, der nur fur
Informationszwecke gebraucht wird. Zur Cursorbewegung in diesem Feld eine Bemerkung:
Der Zeilenvorschub geschieht mit “ALT ENTER”.

File Edit View |nsent Fomat Becords Tools ‘Window Help =121l
K| B SRy &[] o 2E] 27| ez 4| |

BSWcourse

Course 1D:
Beginning at:
Ending at:

Description: sare introductony course

5;'F| cord: l<]<|| b|b||He| of §

|F|:urm Wiew

Panel 1.4.1

BSWCourse

Panel zum Eintragen/Andern eines Einfihrungskurses.

Als Beispiel zeigt dieses Panel den Eintrag des Einfihrungskurses mit der Bezeichnung
BSW972B, welcher im Herbst 1997 stattgefunden hat. Laut Kommentar war dies ein
Einfuhrungskurs.

4.2.5 Administration Menu
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Das Administrationsmeni beinhaltet im Moment nur die Kurse als Untermenl. Weitere
Eintragungen welche die Organisation von Meetings unterstiitzen, werden aber folgen. Panel 1.5
(Administration menu) ist hier nur der Vollstandigkeit halber eingefigt und soll deshalb nur

ganz kurz erwahnt werden:

@, MicrosoRt Access - Administration_menu : Form
File Edt “iew |nzert Fomat Records Tool: Window Help _|E'|5|

ola-| x|

| | SR &lml@l ] of 2z e sl r

Bernese Data Base

Administration menu

|F|:|n"n Wiew

Panel 1.5

Administration Menu.

Im Moment kann nur das Unterme@ourse ausgewahlt werden. Ein weiteres Unterment
Meeting sowie weitere Eintragungen aus dem anderen Forschungszweig am AlUB
(Astronomical Institute, University of Bern) sind vorgesehen.

Panel 1.5.1Administration: Course) zeigt das Panel fur die Kursadministration. Um das Feld
Participants auswéahlen zu kénnen, welches die Verknupfung zwischen Personen und dem
Einfihrungskurs erlaubt, muss zuerst ein Kurs selektiert werden. Dies geschieht mit Hilfe des
Eingabefelde€ourse ID. Ist die Bezeichnung fir den gewtinschten Kurs nicht bekannt, so kann
durch Anklicken des Pfeils (rechts vom Eingabefeld) eine Liste mit allen eingetragenen Kursen
abgerufen werden. Durch Anklicken des entsprechenden Eintrages wird diese Information dann
ins Eingabefeld tbernommen.

Das zweite MausfeldHotel) ermoglicht das Eintragen von verschiedenen Hotels, wo die
Kursteilnehmer einquartiert werden.

Im Folgenden sollen nun diese beiden Panels 1.5.1.1 (Participants) und 1.5.1.2 (Hotel
Information) aufgelistet und kurz erlautert werden.
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@, Microsoft Access - Administration_course : Form
File Edt “iew |nzert Fomat Records Tool: Window Help _|E'|5|

ola-| x|

| | SR &lml@l ] of 2z e sl r

Bernese Data Base

Administration: Course

Panel 1.5.1
Administration: Course

Dieses Panel ermdglicht das Eintragen von allen kursrelevanten Daten, mit Ausnahme der
Kursbezeichnung welche im Kapitel 4.2 e menu behandelt wird.

Das folgende Panel 1.5.1Qdurse Data) unterstiitzt einerseits die Zuordnung von Personen und
Einfuhrungskurs. Andererseits beinhaltet dieses Panel auch zusatzliche Informationen, welche
fur die Reservation eines Hotelzimmers von Bedeutung sind. Anhand der Eintrage aus Panel
1.5.1.1 sollen die Felder kurz beschrieben werden.

Im oberen Bereich des Panels sind wiederum die schon in friiheren Kapiteln ( z. Bsp. Kapitel
4.2.4) beschriebenen Felder zur Navigation zwischen den verschiedenen DateNssitzen (
Previous), sowieNew undDelete zum Eintragen und Loschen von Eintragen Ghase zum

Schliessen des Panels aufgelistet. Zusatzlich zu diesen schon bekannten “Buttons” ist nun noch
Address eingefugt, welches beim Anklicken das Panel 1.8d8 @nd change Person) 6ffnet.

Diese Verletzung der Baumstruktur hat sich als sehr angenehm erwiesen, da gleichzeitig mit der
Kursanmeldung auch die aktuell gultige Adresse tberprift und angepasst werden kann.
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@, MicrosoRt Access - PersonCourse_q
File Edt “iew |nzert Fomat Records Tool: Window Help _|E'|5|

o -l E S| sl of 81z YRl ]« 2la-| x|

Course Data | ER I [ [ [FEE

Person ID: EEI:IH
Given name: I T

Institute: University:

Ciky: Test City Country:  Test

Invitation zent 03-bdrz-97 In¥itation received
Arrival date Departure date

Hotel

Course 1D:
Beginning at: F3-0kt-97 Ending at:

Description: tware introductony course

I;i':

Record: H-I 1 II 15 [k IH IHGI of 15 [Filkered) ‘l S i _

[Form “igw FoR P [ jovR g
Panel 1.5.1.1
Course Data

Wie oben schon erwahnt, folgt nun noch Panel 1.5Ho8 Information).

Wie schon alle vorhergehenden Panels befinden sich auch hier im oberen rechten Bereich die

Mausfelder, welche die Navigation zwischen den einzelnen Eintr&gendus undNext), das
Eintragen und L6schen von Eintragéief undDelete), sowie das Schliessen dieses Panels
ermoglichen Close).

Im unteren Bereich des Panels folgen dann die Eingabefelder. Dabei ist zwischen zwei

verschiedenen Typen von Feldern zu unterscheiden: Diejenigen mit schwarzer und diejenigen
mit grauer Hintergrundfarbe. Fur uns sind im Moment nur die grauen Eingabefelder interessant,
weil die schwarzen Felder informeller Natur sind und keine Eingaben akzeptieren. Somit bleiben

nur die folgenden Felder fir Eingaben Ubrig:

» Person_|ID: In diesem Feld wird die Identifikationsnummer des Kursbesuchers eingetragen.
Auch hier ist es moglich, sich durch Anklicken des Pfeils rechts im Eingabefeld eine Liste

von Kursbesuchern anzeigen zu lassen. Das Auswahlen geschieht in diesem Fall durch
Anklicken des entsprechenden Eintrags.

* |nvitation sent undInvitation received: Diese Felder beinhalten das Datum, an welchem einer

Person die Einladung geschickiyjtation sent) worden ist und wann die entsprechende
Person sich angemeldet hit{tation received).

» Arrival Date undDeparture Date: Diese Felder beinhalten Anreise- und Abreisedatum des
Kursteilnehmers. Diese Information ist fir die Reservation eines Hotelzimmers von
Bedeutung.
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» Hotdl: Hier kann aus einer Liste von Hotels ausgel esen werden. Der Pfeil rechtsim
Eingabefeld erzeugt die entsprechende Liste. Ist ein gewlinschtes Hotel nicht eingetragen, so
muss dies mit Hilfe des Panels 1.5.H»tgl) geschehen.

* Roomsize: Dieses Feld beinhaltet Spezialwiinsche beztiglich Zimmergrésse. So ist es z. Bsp.
madglich, zwischen Einzel- und Doppelzimmer auszuwahlen. Gerade Kunden aus
finanzschwachen Landern, oder Studenten machen von der Moéglichkeit sich im
Doppelzimmer einzuquartieren Gebrauch.

* Couse ID: Hier wird schliesslich eingetragen, welchen Kurs die Person besuchen wird. Auch
hier kann wieder aus einer Liste von moglichen Eintrdgen ausgelesen werden. Als
Standardwert gilt aber der im vorhergehenden Panel 1.5.1 gegebene Eintrag.

Die Eingabefelder beinhalten die Hotel ID als Schliissel, Name und vollstandige Adresse sowie
die Nummer von Telefon und Telefax. Bemerkungttatel 1D: Da diese als Schlissel

gebraucht wird, muss diese Information innerhalb aller Hoteleintrage eindeutig sein. D. h. dass
jedeHotel ID nur einmal eingetragen werden darf. Dies wird von der Datenbank gepruft und ein
entsprechender, doppelter Eintrag zuriickgewiesen.

File Edit View |nsent Fomat Becords Tools ‘Window Help =121l
¥ =1 SRy slmlel | o $HE] Yl 7| @] rex] B4 w2

Hotel information e [rew [ oose
Hotel_ID Erooe -

Name Hatel Arabelle
Address
PLZ

City
Country
Phone

Fax

Fecard: I<| 1 Ii 1k I"I'*l of B

|F'rimar}I (=1 [ |

| om g

Panel 1.5.1.2

Hotel Information

Dieses Panel erlaubt das Eintragen von Hotels in welchem die Kursteilnehmer einquartiert
werden.

4.2.6 Query Menu
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Als letztes Untermeni sei hier noch das Query menu kurz beschrieben. Dieses beinhaltet
verschiedene, fest verdrahtete, nitzliche Abfragen, welche immer wieder gebraucht werden. Im
jetztigen Ausbau der Datenbank sind dies erst sehr wenige.

Durch Auswéhlen voQueriesin Panel 1 Primary menu) wird das folgende Panel 1.6.1
geoffnet:

&, Micresoft Access - Query_menu : Form
Fil= Edit “iew |nzett Fomat Hecord: Tool: Window Help ===l

mla] x|

b & Sl slelel | o] FE] el @)

Bernese Data Base

Query menu

Panel 1.6.1
Query menu

Der Unterabschnittser queries beinhaltet kundenspezifische wogedranson queries die
personenbezogenen Abfragen enthélt. Der AbsdReitbn queriesist in dieser momentan
gultigen Version dem allgemeinen Benitzer noch nicht zugénglich. Deshalb sollen an dieser
Stelle nur didJser queries betrachtet werden. Durch Auswahlen \dser queries wird Panel
1.6.1.1 gedbffnet.

Im Panel 1.6.1.1 sind im Moment zwei wichtige Abfragen mdglich. Die AbfCameact

Persons liefert alle mit dem Flag “contact” ausgewiesenen Personen. Die Meinung ist, dass mit
Hilfe dieser Abfrage eine Liste aller Kontaktpersonen erstellt werden kann, so dass mdglichst
effizient und liickenlos alle Institute von einer Anderung oder Neuerung, oder einem
Programmfehler informiert werden konnen. Entsprechend wichtig ist darum auch die zweite
AbfrageNO Contact Persons, welche alle Institutionen auflistet, welche uns keine
Kontaktperson gemeldet haben.
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@, Microsoft Access - Query_user_menu : Form
File Edt “iew |nzert Fomat Records Tool: Window Help _|E'|5|

ola-| x|

| | SR &lml@l ] of 2z e sl r

Bernese Data Base

Query user menu

Fom iew

Panel 1.6.1.1

Query user menu

Durch Anklicken von Contact persons wird eine Liste mit allen Kontaktpersonen erzeugt. Durch
Anklicken von NO Contact persons listet alle Institutionen auf, welche keine Kontaktperson
gemeldet haben.
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5. Operationen

In diesem Teil des Handbuches werden einige wichtige Operationen anhand von Beispielen

kurz erlautert. Damit nicht alle bendtigten Panels hier noch einmal eingefligt werden missen und
das Handbuch entsprechend vergrossern, kbnnen diese Beispiele gleich praktisch mit Hilfe der
Datenbank durchgefiihrt werden.

5.1 Beispiel Software Verkauf

Dieses Beispiel zeigt die wesentlichen Schritte des Verkaufs der Software, beginnend mit der
ersten Kontaktaufnahme und endend mit dem Einfuhrungskurs.

5.1.1 Erste Kontaktaufnahme

Herr Test Person sendet uns eine e-mail Meldung in welcher er gerne etwas mehr Uber die
Bernese GPS Software wissen mochte. Darum wird ihm eine erste unverbindliche Information
zugeschickt. Da diese erste Information noch sehr allgemeiner Natur ist, wird in der Datenbank
noch nichts eingetragen.

5.1.2 Erste Eintrage in die Datenbank

Herr Test Person beabsichtigt die Software fur sein Institut zu kaufen und verlangt daher eine
Offerte. Diese Offerte ist fur uns verbindlich, darum muss Herr Test Person und sein Institut als
Kunde neu eingetragen werden.

In einem ersten Teil wird nun Uberprift, ob Herr Test Person schon in unserer Datenbank

vorhanden ist. Dies sei in unserem Beispiel der Fall.

Vorgehen:

» Datenbank 6ffner> Primary menu wird angezeigt.

» Person menu wéhlen

» Find Person wahlen-> Personensuchpanel wird angezeigt.

» Vornamen und/oder Namen in die Eingabefelder schreiben und Person sinchnepe(son).
Dieser Schritt ist n6tig, um zu kontrollieren, ob Herr Test Person nicht schon friher einmal in
die Datenbank eingetragen wurde. Da dies hier der Fall ist, wird die Gelegenheit gleich
genitzt um die alten Eingaben zu kontrollieren:

» Person selektieren

» Overview anklicken und die entsprechenden Eintrage kontrollieren. Oder anstatt Overview die
Auswabhlchange verlangen und die Angaben mittels dieses Panels kontrollieren.

Die Software wird aber nicht einer Person, sondern einer Institution verkauft. Darum muss nun
ein entsprechender Eintrag fir das Institut von Herrn Test Person gemacht werden. In unserem
Beispiel sei dieses Institut noch nicht eingetragen:
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Vorgehen:

e Zurlck ins Primary menu

* User menu auswahlen

* Find user wahler> Kundensuchpanel wird angezeigt.

* Institutsname oder andere bekannte Information in eines oder mehrere Eingabefelder
schreiben und das Institut such&hdw user). Da noch kein Eintrag vorhanden ist, wird uns
die Datenbank eine entsprechende Meldung zuriickgeben.

» Zuruck ins User menu

» Add user wahler> Add user panel wird angezeigt.

» Vorhandene Angaben in die Eingabefelder schreiben.

» Person anklicken und Herrn Test Person mit diesem Institut verknipfen.

» Zuruck ins Add user Panel.

» Offer anklicken und die Offerte gleich eintragen.

5.1.3 Offerteund Vertrag

Einige Tage spater schickt uns Herr Test Person das Bestellformular, welches zusammen mit der
Offerte verschickt wird, zurlick. Auf diesem Formular sind alle Angaben fur einen kompletten
Eintrag in die Datenbank vorhanden. Dies sind:

Exakte Bezeichnung und vollstandige Adresse der Institution

Offizielle Kontaktperson

Name, Titel,... der Person welche den Vertrag unterschreiben wird

Gewiinschte Software Version

Einerseits missen nun die alten Angaben den neuen angepasst werden. Zudem muss
maoglicherweise die Vertragsperson als solche neu eingetragen und dem Institut zugeordnet
werden. Diese Operationen kdnnen, mit Ausnahme des Kennzeichnens einer Person als Kontakt-
oder Vertragsperson, schon in 5.1.2 nachgesehen werden.

Kennzeichnen einer Kontaktperson:

Herr Test Person sei sowohl Kontakt- als auch Vertragsperson. Deshalb mussen ihm die

entsprechenden Eigenschaften in Form von Flags zugeordnet werden. Dies geschieht in

folgender Weise:

» Ausgehend vonPrimary menu Person menu wahlen

» Herrn Test Person suchen (siehe 5.1.2) und selektieren

* Im Suchpanel oder imPerson menu change wéahlen.

* AnschliessendFlags anklicken—> Person flag panel

* New anklicken

* Im Flag typ Eingabefeld den Pfeil anklicke&t Auswabhlliste der moglichen Flags zusammen
mit einer Beschreibun@ontact auswahlen.

» im gleichen Panel noch einnfdéw anklicken und inflag typ Eingabefeld das Flaggning
auswahlen.

* Closewahlen
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5.1.4 Vertrag, Software und Rechnung

Nach einiger Zeit erhalten wir den unterschriebenen Vertrag zurtick. Daraufhin schicken wir
Herrn Test Person die Software und die Rechnung.

Dadurch haben folgende Eintrage in der Datenbank zu geschehen:

(a) Eintragen deReceiving date beim Vertrag, (b) Eintragen der Software Versigoft(vare

type und Sending Date), (c) Eintragen der Rechnunignoice type) und sending date.

Diese drei Eintragungen werden alle ausgehendAduifchange user Panel durch anklicken von
Contracts resp.Versions undinvoice gemacht. Dies geschieht in genau derselben weise wie in
5.1.2 fur die Offerte@ffer) beschrieben wird.

5.1.5 Rechnung bezahlt

Einige Zeit spater wird die Rechnung bezahlt. Dies wird in derselben Weise eingetragen wie das
senden der Rechnung, nur durch Eintragen des Datums ins Eingabedlichg date im
Untermentnvoices (siehe 5.1.4).

Damit ist nun der erste Teil der Administration abgeschlossen. Die Software wurde verkauft und
ausgeliefert. Darum soll nun in einem zweiten Beispiel gezeigt werden, wie Herr Test Person an
einen Einfihrungskurs eingeladen wird.

5.2 Beispiel : Einfuhrungskurs

In diesem Beispiel wird gezeigt, welche Schritte nétig sind, um einen Einfihrungskurs zu
organisieren. Dazu werden an interessierte Institute Anmeldungsunterlagen verschickt welche
dann ausgefillt ans AIUB zurlickgesendet werden. Aufgrund dieser Informationen werden dann
die Hotelreservationen gemacht und den entsprechenden Leuten die Bestatigungen zusammen
mit weiterer Information zugestellit.

5.2.1 Einfuhrungskurs eintragen

In einem ersten Schritt muss zuerst ein neuer Kursin der Datenbank eingetragen werden. Dies

geschieht ausgehend vom Primary menu in folgender Weise:

e Typ menu wahlen

» Courses menu wahlen-> BSWcourse panel. Hier muss die Bezeichnung des Kurses, das
Datum des Kursbeginns und -endes so wie eine Kursbeschreibung (fakultativ) eingetragen
werden. Dies Geschieht durch Anwéahlen W& und Schreiben der Entsprechenden
Angaben in die Eingabefelder. Bemerkung zum Eingabé€feltlse ID: Diese Angabe bildet
den Schlissel dieses Eintrages und muss darum fir jeden Kurs eindeutig sein. Ansonsten ist
die Bezeichnung beliebig.

* Close
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5.2.2 Mégliche Teilnehmer zusammentragen

Das Zusammentragen der Kursteilnehmer kann leider nicht einfach mit einer Abfrage geschehen.
Dazu sind die Griinde fur einen Kurbesuch zu vielschichtig. Im Prinzip sind fur jedes Institut
zwei Kursteilnahmen im Software Kauf mit eingeschlossen. Doch gibt es viele Ausnahmen:
— Neue Kunden die keinen Kurs brauchen (diese erhalten dafiir eine Preisreduktion)

— Alte Kunden die noch einmal jemanden schicken mdchten

- Institutionen, welche noch nicht Kunden sind

— Kunden, welche die Software durch unsere Partnerfirma gekauft haben

Da der Einfihrungskurs ca. 2 mal pro Jahr durchgefuhrt wird, kommen in der Zwischenzeit
selten mehr als 10 neue Kunden dazu. Darum werden diese einzeln betrachtet und dann
entschieden, ob sie eingeladen werden oder nicht. Dies ist bis jetzt das einfachste und
effizienteste Vorgehen. Weitere Interessenten melden uns haufig ihr Interesse ganz einfach mit
einer entsprechenden Mitteilung. Alle diese so ausgewabhlten Institutionen erhalten ein Flag
(course_B). Dies geschieht in genau derselben Weise wie das Eintragen der Offerte, des
Vertrages, der Rechnung usw.

Diesen Instituten wird dann mit Hilfe des Mail Merge Tools von Word fir Windows eine
Einladung generiert (siehe Kapitel 6) und zugestellt. Die Interessenten schicken dann die
Unterlagen ausgefullt zurtick.

5.2.3 Interessenten eintragen

Angenommen Herr Test Person meldet sich fur den nachsten Einfuhrungskurs an. Dazu hat er
die Anmeldungsunterlagen an uns zurtickgeschickt. Diese beinhalten nebst der Bezeichnung der
Institution die Namen und Adressen der Personen, das Ankunfts- und Abreisedatum, so wie die
Anmeldung fiir eine Hotelreservation.

In einem ersten Durchgang werden nun die neuen Personen eingetragen und den entsprechenden
Instituten zugeordnet. Gleichzeitig wird ihnen ein ,,Course flag* mitgegeben. Dieses Vorgehen
wurde schon in Kapitel 5.1.2 beschrieben.

In einem zweiten Arbeitsgang werden dann diese Personen mit dem Kurs verknipft. Dies wird

hier anhand unseres Beispieles gezeigt. AusgehendPrionary menu ist folgende

Vorgehensweis moglich:

* Administration wahlen

» Course wéhlen

» Gewulnscht&ourse ID ins Eingabefile eingeben (durch Klicken auf den Pfeil rechts im
Eingabefeld erscheint eine liste mit allen gultigen Course ID): z. Bsp. BSW972B

» Participants wahlen

* New wahlen und die entsprechenden Informationen eintragen. (siehe Kapitel 4.2.5, Panel
1.5.1.1): z. Bsp. Person_ID = 144, Ankunfts-, Abreisedatum...
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5.2.4 Bestatigung schicken

Allen diesen Personen wird anschliessend, wieder mit Hilfe des Mail Merge Tools von Word fur
Windows eine Anmeldungs- und Hotelreservationsbestatigung geschickt. (Siehe Kapitel 6).
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6. Interaktion mit Word flir Windows

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die Daten aus der Datenbank genutzt und ins Word fur
Windows Mail Merge Tool eingeschleust werden kdnnen. Diese Vorgehensweise ist zwar etwas
komplizierter, als wenn direkt von Access aus entsprechende Formulare und Bestéatigungen
ausgedruckt wirden, aber dafir wesentlich flexibler.

An dieser Stelle sei auf Kapitel 4.4 des Projektberichtes verwiesen, das das Interface zu Word fir
Windows beschreibt. Dies besteht aus Abfragen (Queries) welche direkt vom
Mail Merge Tool aus gestartet werden konnen.

Von diesem Mail Merge Tool aus kdnnen im Prinzip alle Tabellen, seien das nun direkt Tabellen
oder Resultate von Abfragen gelesen werden. Somit kann ein Benultzer der Datenbank, sofern er
das Mail Merge Tool kennt, beliebige Ausdrucke und Formulare erzeugen. Der grosse Vorteil
dieses Mail Merge Tools ist, dass jeder Datensatz einzeln nachbehandelt werden kann. Somit ist
es z. Bsp. mdglich, einem Kunden noch eine weitere, nur fir ihn gultige Information mitzugeben.

Dieses Handbuch hat nicht zum Zweck, das Mail Merge Tool von Word fur Windows zu
beschreiben. Dennoch soll hier das folgende Beispiel gegeben werden (Siehe auch Kapitel 4):

Alle Interessenten, darunter auch Herr Test Person haben sich fur den Einfuhrungskurs
angemeldet und die entsprechenden Formulare alle zurtickgeschickt. Alle die nétigen
Eintragungen in die Datenbank wurden gemacht und die Hotelzimmer reserviert. Nun ist es
notig, allen Kursteilnehmern die genauen Angaben tber Kursbeginn und -ort sowie eine
Bestéatigung der Hotelreservation zukommen zu lassen. Dies geschieht nun, wie schon oben
erwahnt mit Hilfe des Mail Merge Tools.

Dazu wird ein Dokument kreiert, welches anstelle der einzufiigenden Information sogenannte
“Mail Merge Felder” besitzt, in welchen dann die entsprechende Information beim Mergeprozess
eingesetzt wird. Abbildung 6.1 zeigt dieses Dokument mit den variablen Eingabefeldern und
Abbildung 6.2 zeigt das Resultat nach dem Merge Schritt am Beispiel von Herrn Test Person.
Wird beim Ausfuhren des Merging verlangt, dass die Ausgabe wiederum in ein Dokument
umgeleitet wird, so kann dieses anschliessend editiert und ganz normal ausgedruckt werden.
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«Calling»«Title» «Given_name»
«Personname»

«Institute»

«University»

«Street_ POBox»

«Zipcodel» «PersonCity» «Zipcode2»
«PersonCountry» «Country_code»

September 23 , 1997/sf

Dear «Calling»«Title» «Personname>»

Thank you for joining our next Bernese GPS Software Introductory Course here in Berne.
The course will start on
Monday, October 13, 1997 at 9:15 am

at the

Astronomical I nstitute Tel.: ++41 31 631 8591

University of Berne Fax: ++41 31 631 38 69

Sidlerstrasse 5 E-Mail: FANKHAUSER@AIUB.UNIBE.CH
3012 BERN

in Room 204 on the second floor.

We did the following hotel reservation for you

Name Room Arrival date Departure date
«Calling»«Title» «Given_name» 1 single room «Arrival» «Departure»
«Personname»
at the
«Hotel name» Tel.:  «Hotel_phone»
«Hotel_address» Fax: «Hotel_fax»

«Hotel_plz»«Hotel_city»
If you have questions or problems then do not hesitate to contact us.
We wish you a very nice stay here in Berne.

Sincerely yours,

Simon Fankhauser

Attachments:
- Map indicating your hotel, the railway station and the astronomical institute
- Map with restaurants and important buildings
- Approximative time schedule of the course

Abbildung 6.1
Mail Merge Dokument fur die Hotelreservationsbestatigung. Alle Felder in doppelten
Anfuhrungs- und Schlusszeichen bezeichnen die Attribute der entsprechenden Tabelle.
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Mr. Test Person
ingtitute
University

Street

0000 Test City
Test

September 23, 1997/sf

Dear Mr. Person

Thank you for joining our next Bernese GPS Software Introductory Course here in Berne.

The course will start on
Monday, October 13, 1997 at 9:15 am

at the

Astronomical Institute Tel. ++41 31631 8591

University of Berne Fax: ++41 31 631 38 69

Sidlerstrasse 5 E-Mail: FANKHAUSER@AIUB.UNIBE.CH
3012 BERN

in Room 204 on the second floor.

We did the following hotel reservation for you

Name Room Arrival date Departure date
Mr. Test Person 1 singleroom 12.10.97 18.10.97
at the
Hotel ISOLA Tel. ++41 31302 17 11
Niesenweg 10 Fax: ++41313024165
3012 BERN

If you have questions or problems then do not hesitate to contact us.
We wish you avery nice stay herein Berne.

Sincerely yours,

Simon Fankhauser

Attachments:
- Map indicating your hotel, the railway station and the astronomical institute
- Map with restaurants and important buildings
- Approximative time schedule of the course

Abbildung 6.2

Dokument fur die Hotelreservationsbestatigung. Alle variablen Felder wurden nun durch die
entsprechenden Eintragungen ersetzt.



