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1. Ausgangslage

Die Post mdchte, dass sich die Mitarbeiter aktiv an der Entwicklung des Unternehmens
beteiligen. Deshalb wurde die Ideenbdrse Post gegriindet. Es handelt sich hierbei um eine
zentrale Stelle ( Koordinationsstelle ) an der die Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter
zusammengefihrt und bearbeitet werden. Nach einer Beurteilung wird entschieden ob
der Verbesserungsvorschlag realisiert wird. Bei Realisation wird eine Pramie ausgeschuttet,
die individuell berechnet wird.

Heute werden die Verbesserungsvorschlage tber ein Eingabeformular im Intranet oder auf

dem Postweg eingereicht. Wurde die Idee Ubers Intranet eingereicht, dann druckt die
Koordinationsstelle diese aus um sie weiter zu bearbeiten.

1.1 Auftrag

Der Sinn dieser Applikation ist es die Arbeitsschritte zu vermindern, die Transportzeiten zu
verringern, d.h. die Kommunikation so weit wie moglich per Mail zu fihren und die
gesamten Informationen zu einer Idee zentral zu verwalten.

1.2 Termine

Offentlicher Teil: 21.09.2000
Administratorseiten: 21.09.2000
Test Bereichsseiten: 01.12.2000
Schulung Bereiche: 18.01.2001

Produktion Bereichsseiten: 22.01.2001
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2. Einleitung

2.1 Referenzierte Dokumente

Entwicklerrichtlinien Intranet:
\\hcwe53\IT13\Vorgabedokumente\Entwicklerrichtlinien\TechnWeisungintranet\intranet Entwicklung.doc
Design Vorgaben:

\\hcewe53\IT13\Vorgabedokumente\Entwicklerrichtlinien\DesignVorgaben
Cl/ CD der Post:
http://www.posta.ch:1111/CI-CD/cinetpost/cinet/index_d.html

2.2 Abkirzungen
IT13: Business Solutions / Inet System Engineering

MetaDir: Die Namen, Telefonnummern und organisatorischen Zuordnungen der Mitarbeitenden

der Post sind in verschiedenen Systemen abgelegt. Jedes dieser Systeme verfolgt ein eigenes Ziel.
Die Angaben sind deshalb in keinem dieser Systeme vollstéandig.

Drei dieser Systeme werden nun als Quelle fiir ein gemeinsames Verzeichnis verwendet. Dies sind
das Exchange (NT-Accounts, Mail Adressen), Persy (Personal) und CC Swisscom.

2.3 Definitionen
2.3.1 Was fallt unter den Begriff Idee

Anregungen, die

= Verbesserungen von bestehenden Ablaufen beinhalten oder neue betriebliche Ablaufe
einbringen.

» den Einsatz von Ressourcen besser nutzen ( z.B. Arbeits- und Gesundheitsschutz, Sicherheit,
Unfallverhiitung, Okologie ).

= die Qualitat oder das Image von Produkten und Dienstleistungen steigern.
» neue Ertragsmdglichkeiten aufzeigen.
= das Image unseres Unternehmens heben.

2.3.2 Was féallt nicht unter den Begriff Idee

Anregungen, die

= eine Anderung, Neueinfihrung oder Aufhebung von Taxen und Gebuihren zum Ziel haben.
» lediglich persdnlichen Wiinschen entsprechen.

= keine konstruktiven und konkreten Lésungsansatz aufzeigen.

= aus einem Auftrag oder aus der Mitarbeit in einer Arbeitsgruppe entstanden sind, sowie
Anregungen, die aus der Erfullung der Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung der
Einsenderin oder dem Einsender resultieren.

» in gleicher oder &hnlicher Form schon einmal eingegangen sind.
= sich nur auf die formale Gestaltung von Formularen beziehen.
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2.3.3 Begutachtung

Die eingereichten Ideen sind unter Bertcksichtigung des materiellen und ideellen Nutzens zu

analysieren. Dazu wird das Begutachtungsformular von den entsprechenden Bereichen vollsténdig
ausgefuillt.

2.3.4 Bewertung

Bei bedeutenden Ideen ist zusatzlich eine betriebswirtschaftliche / unternehmenspolitische
Beurteilung vorzunehmen. Die Bewertung erfolgt aufgrund des wirtschaftlichen und des
gualitativen Nutzens, der durch die Umsetzung der Idee erzielt werden kann. Je nachdem, ob der
Nutzen in Geld messbar ist oder nicht, wird das entsprechende Bewertungsformular von den
entsprechenden Bereichen vollstandig ausgefullt.
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3. Allgemeine Anforderungen
3.1 Dreisprachigkeit

Der offentliche Teil, der Bereichsteil und der Fachbereichsteil sind dreisprachig.
Der Administrationsteil ist nur in Deutsch.
Die Ubersetzungen werden vom Sprachdienst der Post (GS2) gemacht.

3.2 Anforderung an die Schulung und Ausbildung
Die Koordinationsstelle wird individuell und nach Bedarf geschult.

Far die Bereiche wird eine einmalige Einflhrung abgehalten. Bei dieser Gelegenheit wird auch ein
Handbuch abgegeben. Ziel dieses Handbuches ist, dass die Bereiche das System auch ohne weitere
Erklarungen bedienen kdnnen.

Die Anleitung fir die Fachbereiche wird jeweils zu der Begutachtungsanfrage beigeftigt.
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4. Anforderungen an die Entwicklungs- und
Wartungsumgebung

4.1 Struktur Intranet
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Abbildung 1

Die Applikation soll nach dem 3-Stufen Konzept der Post entwickelt werden. Entwicklung auf dem
Entwicklungssystem, Testen auf dem Testsystem und dann Ubernahme ins produktive System.

4.2 Organisatorische Einbettung

4.2.1 Webserver
File:\\ncweax\Inetpub\wwwroot\Appl\Oe\U\Ideen\

4.2.2 Http
http://pww.post/Appl/Oe/U/ldeen/

4.2.3 Datenbank

Datenbankname: U_Ideen
User: IUSR_Ideen_anonym
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4.3 CI/CD - Post

Seit Anfang Jahr mussen alle Seiten und Applikationen im Intranet dem CI/CD der Post
entsprechen.

4.4 Sessions

Das Intranet der Post funktioniert ab dem 30.05.2001 als Webfarm. Aus diesem Grund ist der
Einsatz von Session — Variablen nicht erlaubt.
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5. Anforderungen an die externen Schnittstellen
5.1 Meta Directory

Mitarbeiterdaten stammen aus dem Meta Directory und werden tber die entsprechende
Schnittstelle ausgelesen.

5.2 Formularapplikation Post

Die Vorlagen fur die Begutachtungen, Bewertungen und Zwischenberichte werden in der
Formularapplikation der Post verwaltet. So werden veraltete, lokale Kopien vermieden.

5.3 Mail

Die Kommunikation zwischen den einzelnen Teilnehmern soll wenn méglich per Mail erfolgen. Die
Mails sollen soweit wie mdglich standardisiert und automatisch versendet werden.

5.4 Chart

Die graphischen Auswertungen nutzen die installierte Komponente AspChart.

5.5 Textverarbeitungssystem

Es sollen Daten direkt aus den Bewertungsformularen in das System tibernommen werden. Da aus
Stabilitatsgriinden Word nicht auf dem Server installiert ist, werden all diese Funktionalitaten bis
Ende 2001 aufgeschoben. Zu diesem Zeitpunkt wird Word 2000 auf jedem Post PC standardmaéssig
installiert. Dann besteht die Méglichkeit Word Dokumente im XML Format abzuspeichern. Dies
wird ein Lesen und Schreiben von Word Dokumenten ohne Stabilitédtseinbussen méglich machen.
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6. Projektbeschrieb

6.1 Teilnehmer

Es gibt verschiedene Teilnehmer bei der Ideenbdrse Post. Als erstes gibt es die Mitarbeiter, die einen
Verbesserungsvorschlag einreichen. Diese Rolle wird Einsender genannt.

Der Teil des Systems der diesen Bereich abdeckt wird 6ffentlicher Teil genannt.

Die eingereichten Ideen kommen alle zu einem zentralen Punk: der Koordinationsstelle. Die
Koordinationsstelle wird momentan von einer Person betreut. Diese Rolle wird Administrator
genannt.

Der Administrator klassifiziert diese Ideen nach Themengebieten und leitet diese an ausgewahlte
Personen in den verschiedenen Bereichen, die zu diesem Themengebiet passen weiter.

Der Teil des Systems der diesen Bereich abdeckt wird Administrationsseiten genannt.

Die Rolle Bereiche wird momentan von 16 Personen besetzt. Nun gibt es aber auch innerhalb der
Bereiche noch weitere Unterteilungen, so dass sich gewisse Abteilungen besser mit einem

bestimmten Thema auskennen als andere. Der Bereich kann den Verbesserungsvorschlag an
sogenannte Fachbereiche weiterleiten.

Die Fachbereiche werden nicht im System der Ideenbérse erfasst, denn theoretisch kénnte
wiederum jeder Mitarbeiter der Post eine Rolle als Fachbereich einnehmen.

1 Verbesserungsvorschlag
6 eintragen

2 Empfangsbestatigung

Mitarbeiter 4
‘ 3 Klassifikation
1 2 7 4 4 Ablehnung
l 5 Idee
— 6 Zwischenbericht

7 Begutachtung

5 8 Bewertung

Ko ordinati‘ nsstelle
h h

o]

Bereich

Fachbereich

Abbildung 2
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6.2 Funktionen
6.2.1 Fachbereich

Der Fachbereich kann Informationen zu einem bestimmten Verbesserungsvorschlag lesen und
diesen begutachten und bewerten. Die Begutachtung / Bewertung wird an den Bereich
zurliickgesendet.

6.2.2 Bereich

Dem Bereich werden Verbesserungsvorschlage zur Begutachtung / Bewertung zugesendet. Diese
werden in drei verschiedenen Ansichten angezeigt: Neu eingetroffene, bearbeitete und nicht
bearbeitete Begutachtungsanfragen.

Zusatzlich kann nach Begutachtungsanfragen gesucht werden.

Der Bereich kann alle Informationen zu einem Verbesserungsvorschlag lesen und danach
entscheiden ob er die Begutachtungsanfrage ablehnen, weiterleiten oder selber bearbeiten will.
Wenn er der Meinung ist, dass er die falsche Person fur die Begutachtung / Bewertung des
Verbesserungsvorschlages ist, kann er die Anfrage mit einer Begriindung zuriickweisen. Dem
Administrator wird ein entsprechendes Mail geschickt.

Er kann die Begutachtungsanfrage auch an einen oder mehrere Fachbereiche senden. Dazu gibt er
den Fachbereich und das Rickgabedatum der Begutachtung / Bewertung ein. Es soll auch mdglich
sein eine Bemerkung mitzuschicken.

Wenn ein Fachbereich das Riickgabedatum tberschreitet wird die Weiterleitung Uberféllig. Der
Bereich kann dem Fachbereich in diesem Fall eine Mahnung / Verlangerung schicken. Uberfallige
Begutachtungsanfragen werden in einer zusatzlichen Ubersicht aufgelistet.

Der Bereich kann eine Begutachtungsanfrage aber auch selber bearbeiten. Die Begutachtung /
Bewertung wird je nach Situation an den Administrator oder direkt an den Einsender geschickt.

Jeder Benutzer eines Bereiches kann des weiteren seine eigenen Daten wie Mail Adresse, Passwort,
Name, Titel usw. bearbeiten.

Fur die Kommunikation mit dem Administrator wird ein verantwortlicher Mitarbeiter eingetragen.

6.2.3 Administrator
Alle neu eingetragenen Verbesserungsvorschlage werden dem Administrator zugesendet.

Diese werden in drei verschiedenen Ansichten angezeigt: Neu eingetroffene, bearbeitete und nicht
bearbeitete Verbesserungsvorschléage.

Zusatzlich kann nach Verbesserungsvorschlage gesucht werden.

Nach dem Erhalt des Verbesserungsvorschlages sendet der Administrator dem Einsender eine
Empfangsbestétigung.

Der Administrator kann die Daten zu einem Verbesserungsvorschlag lesen, gegebenenfalls
bearbeiten und danach klassifizieren.

Je nachdem, wie der Administrator den Verbesserungsvorschlag klassifiziert hat, kann er das
weitere Vorgehen wahlen.

Wenn es sich um eine Anregung handelt, dann wird dies dem Einsender durch einen persénlichen
Brief mitgeteilt. Der Verbesserungsvorschlag ist somit bearbeitet.

Wenn es sich um eine Idee handelt, dann wahlt der Administrator einen oder mehrere Bereiche
aus, die nach seinem Empfinden geeignet sind, die Idee zu begutachten / bewerten. Der
Administrator sendet den ausgewahlten Bereichen danach eine Begutachtungsanfrage mit dem
eingetragenen Ruckgabedatum. Zusatzlich kann eine Bemerkung mitgesendet werden.
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Es kann vorkommen, dass ein Bereich das Riickgabedatum einer Begutachtungsanfrage
Uberschreitet. Diese Begutachtungsanfragen erscheinen in einer zusatzlichen Auflistung. Diese
Begutachtungsanfragen konnen mit einem neuen Rickgabedatum und einer zusatzlichen
Bemerkung gemahnt werden.

Wenn der Administrator eine Begutachtungsablehnung erhélt, dann kann er die entsprechende
Begutachtungsanfrage l6schen.

Wenn der Administrator mehrere Bereiche zur Begutachtung ausgewahlt hat, dann werden die
gemachten Begutachtungsanfragen an den Administrator zuriickgesendet. Der Administrator fasst
die erhaltenen Begutachtungen in einer neuen Begutachtung oder in einem persénlichen Brief
zusammen.

Begutachtungen, die der Einsender erhalten hat werden automatisch verdffentlicht. Der
Administrator hat aber die Mdglichkeit weitere Begutachtungen zu verdffentlichen oder
vertffentlichte Begutachtungen wieder zu verstecken.

Damit ein Verbesserungsvorschlag im 6ffentlichen Bereich sichtbar wird muss der Administrator
diese abschliessen und danach ver¢ffentlichen.

Bei der Klassifikation des Verbesserungsvorschlages ordnet der Administrator dieser einen
Oberbegriff zu. Diese werden vom Administrator vorgangig in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch
definiert.

Der Administrator hat die Mdglichkeit die Informationen samtlicher Bereiche zu bearbeiten.

Er kann sich als Bereichsmitglied anmelden und sdmtliche Bereichsfunktionen in seinem Namen
ausfihren.

Um eine Ubersicht tiber die Aktivitaten der Ideenbérse zu haben kann der Administrator
verschiedene Auswertungen aufrufen.

6.2.4 Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter hat die Mdglichkeit hier seine Verbesserungsvorschlage einzutragen oder bereits
publizierte Verbesserungsvorschlage zu lesen. Es werden nicht alle Daten zu einem
Verbesserungsvorschlag publiziert. Der Einsender wird auf jeden Fall geheimgehalten. Allféllige
Dateien und die Begutachtungen werden ebenfalls publiziert.

Bevor ein Mitarbeiter einen Vorschlag zu einem bestimmten Thema eingibt hat er die Mdglichkeit
nach Stichworten nach bereits eingetragenen, ahnlichen Vorschlagen zu suchen. So wird
vermieden, dass die gleiche Idee mehrmals eingetragen wird.
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7. Grobdesign

7.1 Funktionen
Abktrzungen Zugehdrigkeit:
0: offentlicher Teil

a: Administrationsteil

b: Bereichsseiten

f: Fachbereichsseiten

Information Technology Services

Funktionstitel Zugehorigkeit
Verbesserungsvorschlag eingeben 0, a
Verbesserungsvorschlag bearbeiten a
Verbesserungsvorschlag I6schen a
Verbesserungsvorschlag klassifizieren a
Verbesserungsvorschlag lesen 0,a,Db,f
Verbesserungsvorschlag abschliessen a
Verbesserungsvorschlag publizieren a
Verbesserungsvorschlag suchen 0, a
Empfangsbestatigung senden a
Begutachtungsanfrage senden a,b
Begutachtungsanfrage zurlickweisen b
Begutachtungsanfrage I6schen a,b
Begutachtungsanfrage suchen b
Mahnung / Verlangerung senden a, b
Zwischenbericht erstellen a, b
Zwischenbericht bearbeiten a, b
Zwischenbericht I6schen a, b
Zwischenbericht senden a, b
Begutachtung erstellen a,b,f
Begutachtung bearbeiten a,b,f
Begutachtung l6schen a,b,f
Begutachtung senden a,b,f
Bewertung erstellen a, b, f
Bewertung bearbeiten a, b, f
Bewertung l6schen a,b,f
Bewertung senden ab,f
Oberbegriffe erstellen a
Oberbegriffe bearbeiten a
Oberbegriffe 16schen a
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Bereich einfligen a
Bereich bearbeiten a,b
Bereich lschen a
Account einfligen a
Account bearbeiten a, b
Account |6schen a
Auswertung erstellen a
Briefe erstellen itl3
Briefe bearbeiten a
Briefe l6schen itl3

7.2 Einzelbeschreibungen
7.2.1 Verbesserungsvorschlag eingeben

7.2.1.1 Normalfall

Der Benutzer soll beim Eingeben der Daten durch das System gesteuert werden. Die Eingabeseiten
sollen strukturiert sein und mdaglichst ein scrollen unndtig machen. Gibt der Einsender den
Verbesserungsvorschlag selber ein, werden seine personlichen Daten direkt aus dem MetaDir
geholt. Wenn der Verbesserungsvorschlag per Post eintrifft, dann muss der Administrator diesen
eingeben. In diesem Fall hat er die Mdglichkeit, die Daten des Einsenders auf Knopfdruck aus dem
MetaDir zu laden.

7.2.1.2 Ausnahmefall
Es wird darauf hingewiesen, welche Felder obligatorisch sind.
Dies sind:

= Thema der Idee, heutiger Zustand, Ideenbeschreibung, Vorteile der Idee, Ersparnisse durch
die Idee, qualitative Verbesserungen durch die Idee

= Geschlecht, Name, Vorname, Strasse, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Personalnummer,
Dienststelle, Stellung

Es werden nur gewisse Dateiformate akzeptiert. Diese sind in der Tabelle
SmallAppl.tabContentType definiert.

7.2.1.3 Eingabeinformationen
Zum Verbesserungsvorschlag selber werden folgende Informationen verlangt:

= Thema der Idee, heutiger Zustand, Ideenbeschreibung, Vorteile der Idee, Ersparnisse durch
die Idee, qualitative Verbesserungen durch die Idee

= Dateien, die weitere Informationen zu diesem Verbesserungsvorschlag enthalten
Zum Einsender dieses Verbesserungsvorschlages werden folgende Informationen verlangt:

= Geschlecht, Name, Vorname, Strasse, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Mail Adresse,
Personalnummer, Dienststelle, Stellung, handelt es sich um die Privatadresse, will der
Einsender anonym bleiben
Wenn es sich hier um einen Gruppenvorschlag handelt, dann wird von jedem Gruppenmitglied die
gleichen Informationen wie vom Einsender verlangt. Es kann 0 bis n Gruppenmitglieder geben.

Das endgultige Speichern der Daten muss bestétigt werden. Ab diesem Zeitpunkt ist es dem
Einsender nicht mehr méglich die eingegebenen Daten zu andern.
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7.2.1.4 Ausgabeinformationen
Alle Daten die zu diesem Vorschlag eingegeben wurden, werden als Druckvorlage angezeigt.

7.2.1.5 Interne Informationen

Es wird gespeichert, welche dieser Personen die Idee eingegeben hat. Mit dieser Person wird auch
die weitere Kommunikation erfolgen.

Dem Verbesserungsvorschlag wird eine Nummer zugewiesen und es wir auch noch ein zufélliger
Schlissel fur spatere Zugriffe generiert.

Das Eintragungsdatum und die Bestatigung, dass der Verbesserungsvorschlag definitiv eingereicht
wurde wird gespeichert.

7.2.2 Verbesserungsvorschlag bearbeiten

7.2.2.1 Normalfall

Die Systemfiihrung féllt hier weg. Die Daten zum Verbesserungsvorschlag, zu den Einsendern und
zu den angehéngten Dateien kdnnen einzeln bearbeitet werden.

Es sollen hier nur Korrekturen von Schreibfehlern etc. vorgenommen werden. Es kénnen keine
neuen Gruppenmitglieder erfasst werden.

7.2.2.2 Ausnahmefall
Die unter 7.2.1.5 eingegebenen Daten kdnnen nicht Uberschrieben werden.

7.2.2.3 Eingabeinformationen
siehe 7.2.1.3

7.2.3 Verbesserungsvorschlag I6schen

7.2.3.1 Normalfall

Der Verbesserungsvorschlag wird nach einer Rickfrage komplett geloscht. Dies umfasst auch
samtliche Begutachtungen, Zwischenberichte und sonst wie abhangige Dateien.

7.2.3.2 Eingabeinformationen
Bestatigung der Ruckfrage

7.2.4 Verbesserungsvorschlag klassifizieren

7.2.4.1 Normalfall

Der Administrator kann dem Verbesserungsvorschlag einen Oberbegriff, eine Kurzbeschreibung
zuweisen. Hier wird entschieden, ob es sich um einen Verbesserungsvorschlag oder eine Idee
handelt.

7.2.4.2 Ausnahmefall
Der Oberbegriff kann nur aus einer vordefinierten Liste gewahlt werden.

7.2.4.3 Eingabeinformationen
Kurzbeschreibung, Oberbegriff, Wahl Idee/Anregung
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7.2.5 Verbesserungsvorschlag lesen

7.2.5.1 Normalfall

Die Informationen zu einem Verbesserungsvorschlag, die beigefiigten Daten, die Begutachtungen
und die Informationen zu den Einsendern werden so angezeigt, dass man sich ein vollstandiges Bild
Uber den Verbesserungsvorschlag machen kann.

Es werden nur Begutachtungen veroffentlicht die der Einsender auch erhalten hat, ausser sie wurde
als sichtbar gekennzeichnet.

7.2.5.2 Ausnahmefall

Der Administrator hat die Mdglichkeit bei einer Begutachtung zu entscheiden, ob diese
veroffentlicht werden soll oder nicht.

Im 6ffentlichen Teil wird der Einsender immer versteckt.

Bei der Eingabe des Verbesserungsvorschlages kann der Einsender sagen, ob er anonym bleiben
will. Wenn er dies wiinscht, dann hat nur der Administrator die Méglichkeit den Namen und die
Adresse des Absenders zu sehen.

7.2.5.3 Ausgabeinformationen
Zum Verbesserungsvorschlag selber werden folgende Informationen angezeigt:

= Thema der Idee, heutiger Zustand, Ideenbeschreibung, Vorteile der Idee, Ersparnisse durch
die Idee, qualitative Verbesserungen durch die Idee

= Dateien die weitere Informationen zu diesem Verbesserungsvorschlag enthalten
Zum Einsender dieses Verbesserungsvorschlages werden folgende Informationen angezeigt:

= Name, Vorname, Strasse, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Mail Adresse,
Personalnummer, Dienststelle, Stellung, handelt es sich um die Privatadresse, will der
Einsender anonym bleiben

Wenn es sich hier um einen Gruppenvorschlag handelt, dann wird von jedem Gruppenmitglied
die gleichen Informationen wie vom Einsender angezeigt.

7.2.6 Verbesserungsvorschlag abschliessen

7.2.6.1 Normalfall

Der Verbesserungsvorschlag wird nach einer Riickfrage abgeschlossen. Diese Information wird vor
allem fur die Auswertungen gebraucht.

7.2.6.2 Eingabeinformationen
Die Ruckfrage muss bestatigt werden.

7.2.7 Verbesserungsvorschlag publizieren

7.2.7.1 Normalfall

Der Administrator muss einen Verbesserungsvorschlag explizit publizieren, damit der
Verbesserungsvorschlag im offentlichen Teil angezeigt wird.

Nach der Publikation werden die unter 7.2.5 beschriebenen Informationen veroffentlicht.

7.2.7.2 Ausnahmefall
Es kbnnen auch noch nicht abgeschlossene Verbesserungsvorschlage publiziert werden.

7.2.7.3 Eingabeinformationen
Die Ruckfrage muss bestatigt werden.
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7.2.8 Verbesserungsvorschlag suchen

7.2.8.1 Normalfall
Ein Verbesserungsvorschlag kann nach verschiedenen Kriterien gesucht werden.

7.2.8.2 Ausnahmefall
Je nachdem in welchem Teil des Systems man sich befindet, werden andere Kriterien angeboten.

7.2.8.3 Eingabeinformationen

Vorschlagsnummer, Stichwort, Oberbegriff, mit Begutachtung von ... , Nachname, Vorname,
Datum der Einreichung ( von, bis ), Idee/Anregung, (nicht)publiziert, offener/abgeschlossener
Vorschlag, (nicht) begutachtet

7.2.8.4 Ausgabeinformationen

Eine Auflistung der gefundenen Verbesserungsvorschlage.

7.2.9 Empfangsbestatigung senden

7.2.9.1 Normalfall

Der Administrator kann dem Einsender und den Gruppenmitgliedern des Verbesserungsvorschlages
eine Empfangsbestatigung per Mail senden. Der Text der Empfangsbestatigung kann vom
Administrator eingegeben und bearbeitet werden.

7.2.9.2 Ausnahmefall

Es kann sein, dass der Empféanger einer Empfangsbestatigung keine Mail Adresse besitzt oder
eingegeben hat. In diesem Fall wird ein Brief mit dem gleichen Text generiert.

7.2.9.3 Eingabeinformationen
Es muss angegeben werden, wer eine Empfangsbestatigung erhalten soll.

7.2.9.4 Ausgabeinformationen
Automatisch generierte Mails, Briefe.

7.2.9.5 Interne Informationen
Es wird gespeichert, an wen eine solche Empfangsbestatigung geschickt wurde.

7.2.10 Begutachtungsanfrage senden

7.2.10.1 Normalfall

Wenn der Administrator den Verbesserungsvorschlag als Idee klassifiziert hat, muss diese
begutachtet werden. Der Administrator wéhlt dazu einen oder mehrere Bereiche aus, die geeignet
sind diese Idee zu begutachten und sendet diesen eine Begutachtungsanfrage per Mail. Der Text
der Begutachtungsanfrage wird vom Administrator vordefiniert.

7.2.10.2 Eingabeinformationen

Das Bearbeitungsdatum muss eingegeben werden.

7.2.10.3 Ausgabeinformationen
Automatisch generiertes Mail

7.2.10.4 Interne Informationen
Es wird gespeichert an wen eine solche Begutachtungsanfrage gesendet wird.
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7.2.11 Begutachtungsanfrage zurtickweisen

7.2.11.1 Normalfall

Wenn ein Bereich der Meinung ist, er sei nicht der richtige um eine bestimmte Idee zu
begutachten, dann kann er eine erhaltene Begutachtungsanfrage zurtickweisen.

Der Text fur die Zurtickweisung ist fest im System definiert:
Der Bereich ... ist der Meinung, dass er fiir die Begutachtung der Idee Nr. .... nicht geeignet ist.
Seine Begrindung: ........cccceeevviivieeeee e

7.2.11.2 Eingabeinformationen
Der Bereich kann bei der Zuriickweisung eine Begriindung angeben.

7.2.11.3 Ausgabeinformationen
Ein automatisch generiertes Mail an den Administrator.

7.2.12 Begutachtungsanfrage l6schen

7.2.12.1 Normalfall

Eine Begutachtungsanfrage kann nach einer Rickfrage geloscht werden. Dabei werden auch
samtliche Zwischenberichte, Weiterleitungen und sonst wie abhangigen Daten dieses Bereiches zu
der entsprechenden Idee geltscht.

7.2.12.2 Eingabeinformationen
Die Riickfrage muss bestatigt werden.

7.2.13 Begutachtungsanfrage suchen

7.2.13.1 Normalfall
Eine Begutachtungsanfrage kann nach verschiedenen Kriterien gesucht werden.

7.2.13.2 Eingabeinformationen

Vorschlagsnummer, Stichwort, Oberbegriff, Datum der Anfrage, Datum der Riickgabe,
(nicht)bearbeitet, mit/ohne Mahnung, mit/ohne Beilagen, Sprachen

7.2.13.3 Ausgabeinformationen
Eine Auflistung der gefundenen Begutachtungsanfragen.

7.2.14 Mahnung / Verlangerung senden

7.2.14.1 Normalfall

Wird die Begutachtungsanfragen nicht innerhalb der verlangten Frist bearbeitet, dann kann der
entsprechenden Person eine Mahnung oder Verlangerung gesendet und die Frist erhéht werden.

7.2.14.2 Eingabeinformationen
Die neue Begutachtungsfrist wird eingegeben.

7.2.14.3 Ausgabeinformationen
Ein automatisch generiertes Mail an den Bereich.

7.2.14.4 Interne Informationen
Bei einer Mahnung wird ein Mahnungszahler erh6ht.
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7.2.15 Zwischenbericht erstellen

7.2.15.1 Normalfall

Wenn der Bereich die Begutachtungsfrist nicht einhalten kann, dann hat er die Mdglichkeit statt
dessen einen Zwischenbericht zu erstellen. Dazu fullt er ein vorgegebenes Word Formular aus und
speichert dieses im System. Das Formular wird immer in der Sprache des Einsenders vorgegeben.

Auch der Administrator hat die Mdglichkeit einen Zwischenbericht zu speichern.

7.2.15.2 Eingabeinformationen
Ausgefullter Zwischenbericht: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.16 Zwischenbericht bearbeiten

7.2.16.1 Normalfall
Der zu bearbeitende Zwischenbericht wird mit dem neu erstellten Zwischenbericht tiberschrieben.

7.2.16.2 Ausnahmefall

Es kdnnen keine Zwischenberichte bearbeitet werden, die bereits gesendet wurden. Jeder Bereich
kann nur seine eigenen Zwischenberichte bearbeiten.

7.2.16.3 Eingabeinformationen

Ausgefullter Zwischenbericht: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.17 Zwischenbericht l6schen

7.2.17.1 Normalfall
Nach einer Riickfrage wird der Zwischenbericht gelscht.

7.2.17.2 Ausnahmefall

Wurde der Zwischenbericht bereits versendet, dann kann er nicht mehr aus dem System geldscht
werden.

Jeder Bereich kann nur seine eigenen Zwischenberichte l16schen.
7.2.18 Zwischenbericht senden

7.2.18.1 Normalfall

Wenn der Bereich der einzige Bereich ist, der die Idee begutachten muss und der Einsender der
Idee nicht anonym bleiben will, dann wird der Zwischenbericht direkt an den Einsender geschickt.

Der Administrator kann den Zwischenbericht nur an den Einsender schicken.

7.2.18.2 Ausnahmefall

Es kann sein, dass mehrere Bereiche eine Idee begutachten missen. In diesem Fall wird jeder
Zwischenbericht an den Administrator geschickt. Wenn der Einsender anonym bleiben will, dann ist
auch der Administrator der Empfanger.

Wenn der Einsender kein Mail angegeben hat, dann muss der Zwischenbericht per Post an den
Einsender geschickt werden.

7.2.18.3 Ausgabeinformationen
Automatisch generiertes Mail oder Brief.
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7.2.18.4 Interne Informationen

Es wird gespeichert, ob der Zwischenbericht per Malil, per Post oder gar nicht an den Einsender
geschickt wurde.

7.2.19 Begutachtung erstellen

7.2.19.1 Normalfall

Eine Begutachtung wird durch das Ausfiillen des vorgegebenen Formulars erstellt. Das Formular
wird aus der Formularapplikation in der Sprache des Einsenders zur Verfugung gestellt. Nach dem
Ausfillen wird dieses im System gespeichert.

Eine Begutachtung wird bei jeder Begutachtungsanfrage erstellt.

7.2.19.2 Ausnahmefall

Wenn der Einsender nicht deutschsprachig ist, dann besteht zusatzlich noch die Moglichkeit eine
deutsche Begutachtung im System zu speichern.

7.2.19.3 Eingabeinformationen
Ausgefullte Begutachtung: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.20 Begutachtung bearbeiten

7.2.20.1 Normalfall
Die bereits gemachte Begutachtung wird mit der neuen Begutachtung tberschrieben.

7.2.20.2 Ausnahmefall

Eine bereits gesendete Begutachtung kann nicht mehr bearbeitet werden. Jeder Bereich kann nur
seine eigenen Begutachtungen bearbeiten.

7.2.20.3 Eingabeinformationen
Ausgefullte Begutachtung: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.21 Begutachtung l6schen

7.2.21.1 Normalfall
Die Begutachtung wird nach einer Rickfrage geldscht.

7.2.21.2 Ausnahmefall

Eine bereits gesendete Begutachtung kann nicht geldscht werden. Jeder Bereich kann nur seine
eigenen Begutachtungen léschen.

7.2.21.3 Eingabeinformationen
Bestatigung der Riickfrage.

7.2.22 Begutachtung senden

7.2.22.1 Normalfall

Sobald die Begutachtung in der Sprache des Einsenders hinzugefuigt wurde, kann diese geschickt
werden. Dazu muss der Bereich angeben, ob er die [dee annehmen will.

7.2.22.2 Ausnhahmefall

Wenn der Administrator eine Idee annimmt, dann wird die Begutachtung nur gespeichert. In
diesem Fall wird ein personlicher Brief an den Einsender geschickt.
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Wann eine Begutachtung an welchen Empfanger geschickt wird, ist im Anhang A beschrieben.

7.2.22.3 Eingabeinformationen
Annahme- / Ablehnungsentscheid der Idee.

7.2.22.4 Ausgabeinformationen
Automatisch generierte Mails, Briefe.

7.2.22.5 Interne Informationen
Es wird gespeichert ob und in welcher Form der Einsender informiert wurde.

7.2.23 Bewertung erstellen

7.2.23.1 Normalfall

Eine Bewertung wird durch das Ausfillen des vorgegebenen Formulars erstellt. Das Formular wird
aus der Formularapplikation in der Sprache des Einsenders zur Verfigung gestellt. Nach dem
Ausfullen wird dieses im System gespeichert.

7.2.23.2 Ausnahmefall
Eine Bewertung ist nicht obligatorisch.

7.2.23.3 Eingabeinformationen
Ausgefullte Bewertung: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.24 Bewertung bearbeiten

7.2.24.1 Normalfall
Die bereits gemachte Bewertung wird mit der neuen Bewertung Gberschrieben.

7.2.24.2 Ausnahmefall

Eine bereits gesendete Bewertung kann nicht mehr bearbeitet werden. Jeder Bereich kann nur
seine eigenen Bewertung bearbeiten.

7.2.24.3 Eingabeinformationen
Ausgefillte Bewertung: Word Dokument aus der Formularapplikation

7.2.25 Bewertung l6schen

7.2.25.1 Normalfall
Die Begutachtung wird nach einer Rickfrage geloscht.

7.2.25.2 Ausnahmefall

Eine bereits gesendete Bewertung kann nicht geldscht werden. Jeder Bereich kann nur seine
eigenen Bewertungen ldschen.

7.2.25.3 Eingabeinformationen
Bestatigung der Ruckfrage.

7.2.26 Bewertung senden

7.2.26.1 Normalfall
Eine Bewertung kann nur zusammen mit der Begutachtung gesendet werden.
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Siehe 7.2.22

7.2.26.2 Ausnahmefall
Es wird nicht zwingend eine Bewertung gefordert.

7.2.27 Oberbegriffe erstellen

7.2.27.1 Normalfall

Es konnen frei Begriffe als Oberbegriffe definiert werden. Diese werden dann jeweils den
Verbesserungsvorschlagen zugeordnet.

7.2.27.2 Ausnahmefall
Der Oberbegriff nicht zugeordnet ist vordefiniert.

7.2.27.3 Eingabeinformationen
Der Oberbegriffe wird in drei Sprachen eingegeben.

7.2.28 Oberbegriffe bearbeiten

7.2.28.1 Normalfall
Der Oberbegriff kann jederzeit bearbeitet werden.

7.2.28.2 Ausnahmefall
Die Eingabe ist nicht optional.

7.2.28.3 Eingabeinformationen
Geanderter Oberbegriff

7.2.29 Oberbegriffe I16schen

7.2.29.1 Normalfall
Der Oberbegriff wird noch einer Riickfrage geldscht.

7.2.29.2 Ausnahmefall

Ein Oberbegriff, dem bereits ein Verbesserungsvorschlag zugeordnet wurde kann nicht geléscht
werden.

7.2.29.3 Eingabeinformationen
Bestatigung der Rickfrage

7.2.30 Bereich einfuigen

7.2.30.1 Normalfall

Der Administrator kann nach Bedarf Bereiche einfiigen. Dies wird aber nicht sehr oft notig sein, da
die Bereiche der Post nicht oft gedndert werden.

7.2.30.2 Eingabeinformationen
- Bezeichnung in drei Sprachen, die Bereichsabkiirzung

7.2.31 Bereich bearbeiten

7.2.31.1 Normalfall
Die Daten kdnnen beliebig verandert werden.
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7.2.31.2 Ausnahmefall

Je nachdem ob es der Administrator oder der Bereich selber ist, kdnnen andere Informationen
bearbeitet werden.

7.2.31.3 Eingabeinformationen
Administrator: siehe 7.2.27.3
Bereich: Den Verantwortlichen des Bereiches

7.2.32 Bereich l6schen

7.2.32.1 Normalfall
Der Bereich wird noch einer Rickfrage geldscht.

7.2.32.2 Ausnahmefall
Bereiche, die bereits Verbesserungsvorschlage erhalten haben, kdnnen nicht geléscht werden.

7.2.32.3 Eingabeinformationen
Bestatigung der Riickfrage

7.2.33 Account einfugen

7.2.33.1 Normalfall
Der Administrator kann nach Bedarf Accounts einfiigen.

7.2.33.2 Ausnahmefall
Es gibt Administrator Accounts die von IT13 verwaltet werden.

7.2.33.3 Eingabeinformationen

Sprache, Anrede, Name, Titel, Telefonnummer, Mail Adresse und der Bereich zu dem der Account
gehort.

7.2.33.4 Interne Informationen

Es werden die ersten acht Zeichen des Namens als Benutzername und ein Standardpasswort
eingetragen.

7.2.34 Account bearbeiten

7.2.34.1 Normalfall
Die Daten des Accounts kdnnen beliebig bearbeitet werden.

7.2.34.2 Ausnahmefall

Je nachdem ob es der Administrator oder der Bereich selber ist, kbnnen andere Informationen
bearbeitet werden.

Nur der Administrator kann den Account einem anderen Bereich zuweisen.
Nur der Bereich kann das Passwort und den Benutzername andern.

7.2.34.3 Eingabeinformationen

Siehe 7.2.33. Dazu kommt fiir den Bereich noch die Eingabe des alten und neuen Passwortes, des
Benutzernamens und der Bestatigung des Passwortes.
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7.2.34.4 Ausgabeinformationen
Der Status der Anderung wird gemeldet. z.B. "'lhre Daten wurden geéandert"

7.2.35 Account l6schen

7.2.35.1 Normalfall

Der Account wird nach einer Rickfrage geldscht. Begutachtungsanfragen oder sonstige Daten, die
von diesem Account bearbeitet wurden, werden nicht geldscht.

7.2.35.2 Ausnahmefall
Der Verantwortliche des Bereiches kann nicht geldscht werden.

7.2.35.3 Eingabeinformationen
Bestatigung der Rickfrage

7.2.36 Auswertung erstellen

7.2.36.1 Normalfall

Auswertungen kdnnen bei Bedarf on the fly generiert werden. Sie sollen in textlicher und
graphischer Form vorliegen. Es werden keine Exporte zu anderen Systemen gefordert.

Die Auswertungen werden im Anhang A beschrieben.

7.2.36.2 Eingabeinformationen
Je nach Auswertung werden unterschiedliche Parameter gefordert.

7.2.37 Briefe erstellen

7.2.37.1 Normalfall

Nachdem der Entwickler eine Briefvorlage in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch erhalten hat, soll
der neue Brief innerhalb einer Woche in das System integriert werden.

Die bereits definierten Briefe sind im Anhang A beschrieben.

7.2.37.2 Eingabeinformationen
Die vordefinierten Brieftexte werden im System gespeichert.

7.2.38 Briefe bearbeiten

7.2.38.1 Normalfall
Der Administrator muss eine Briefvorlage im System jederzeit bearbeiten kénnen.

7.2.38.2 Ausnahmefall

Gewisse Werte kommen bei den einzelnen Briefen aus dem System und kénnen nicht
Uberschrieben werden.

7.2.38.3 Eingabeinformationen
Der bearbeitete Brieftext.

7.2.39 Briefe l6schen

7.2.39.1 Normalfall
Soll ein Brief geléscht werden, dann muss dies dem Entwickler bei IT13 gemeldet werden.
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7.3 Datenbank

Folgende Objekte mussen in der Datenbank reprasentiert werden:

Verbesserungsvorschlage, Einsender, Dateien zu Verbesserungsvorschléagen, Bereiche, Benutzer,
Begutachtungen von Bereichen ( Begutachtungen, Bewertungen ), Zwischenberichte,
Weiterleitungen an Fachbereiche, Briefe, Verlauf, Oberbegriff.

Die Definition der Briefe ist ebenfalls in einer Tabelle gespeichert.
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8. Feindesign
8.1 Datenbankdefinition

Das Datenbank — Diagramm befindet sich im Anhang A

tabBegutachtung

Spaltenbezeichnung Typ F| N| M
intID int X

intBereichID int

intldeelD int

dtmEintritt smalldatetime

dtmRueckkehr smalldatetime

intAnzMahnungen int

strTyp char

binBegutachtung image X
binBegutachtungD image

binBewertung image

ysnZk boolean

ysnBenachrichtigt boolean

ysnBearbeitet boolean

ysnVeroeffentlichen X
tabBemerkung

Spaltenbezeichnung Typ F| N[ M
intID int X

intldeelD int X
dtmEintrag smalldatetime X
strBemerkung ntext X
tabBereiche

Spaltenbezeichnung Typ F| N[ M
intID int X

strAbk nvarchar X
strBezD nvarchar X
strBezF nvarchar X
strBezl nvarchar X
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tabAccount

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intID int

intBereichID int

strAnrede char X
strLang char X
strName nvarchar X
strTitel nvarchar X
strPwd nvarchar X
strTel nvarchar X
strMail nvarchar X
tabBericht

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

intideelD int

intBegutachtungID int

dtmEintrag smalldatetime

dtmVersand smalldatetime X
intBenachrichtigt int

binBericht image X
ysnSent bit

tabBriefe

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

intideelD int

intEinsenderID int

dtmDatum smalldatetime

strTitel nvarchar

tabDateien

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

intideelD int

dtmEintrag samlldatetime

strTitel nvarchar X
strExtension nvarchar

binAttach image X
ysnAbgeschickt boolean
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tabBrieftext

Spaltenbezeichnung Typ P F| N| M
striD nvarchar X

strTextD nvarchar X
strTextF nvarchar X
strTextl nvarchar X
strBezD nvarchar X
strBezF nvarchar X
strBezl nvarchar X
strBetreffD nvarchar X
strBetreffD nvarchar X
strBetreffD nvarchar X
strvVorschaupage nvarchar

strAnredeMD nvarchar X
strAnredeWD nvarchar X
strAnredeMF nvarchar X
strAnredeWF nvarchar X
strAnredeMI nvarchar X
strAnredeW!I nvarchar X
tabEinsender

Spaltenbezeichnung Typ P F| N[ M
intiD int X

intideelD int X

strLang char

strAnrede nvarchar X
strVorname nvarchar X
strNachname nvarchar X
strStrasse nvarchar X
strOrt nvarchar X
strPIz nvarchar X
strTelefonNr nvarchar X
strMail nvarchar X
ysnPrivAdr boolean X
ysnAnonym boolean X
strPersNr nvarchar X
strStellung nvarchar X
strDienststelle nvarchar X
ysnEinsender boolean

ysnAbgeschickt boolean

dtmEintrag smalldatetime
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tabldee

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

strNummer nvarchar

intOberbegrifflD int

strThema nvarchar X
strZustHeute nvarchar X
stridee nvarchar X
strVorteile nvarchar X
strErsparnisse nvarchar X
strQuialitativ nvarchar X
strBeilagenPfad nvarchar X
dtmEintrag smalldatetime

ysnAbgeschickt boolean

strTrackiD nvarchar

strSachgebiet nvarchar X
strkurzbeschreibung nvarchar X
strTyp nvarchar X
intResultat int X
dtmPublic smalldatetime

ysnPublic boolean X
ysnFinished boolean X
tabOberbegriff

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

strBezD nvarchar

strBezF nvarchar

strBezl nvarchar

tabVerlauf

Spaltenbezeichnung Typ N | M
intiD int

intideelD int

dtmVerschoben smalldatetime

strVon nvarchar

strZu nvarchar

strStatus nvarchar

intStatusID int

ysnzZk boolean X
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tabStatus

Spaltenbezeichnung Typ F| N| M
intID int X
strBezD nvarchar
strBezF nvarchar
strBezl nvarchar
tabWeiterleitung
Spaltenbezeichnung Typ F| N| M
intiD int X
intBegutachtungID int
intBereichID int X
dtmDatum smalldatetime
dtmZuruck smalldatetime X
strBemerkung nvarchar X
strLang char X
strName nvarchar X
strVorname nvarchar X
strPersNr nvarchar X
strMail nvarchar X
binBegutachtung image X
binBewertung image X
intAnzMahnungen int
ysnBearbeitet boolean
8.2 Struktur
-- |deen

-- Admin Administrationsseiten

-- Vorschau Vorschau der Brief- und Mailtexte
-- Bereiche Bereichsseiten
-- Common Seiten, die von mehreren Teilnehmern benutzt werden
-- Vorlagen Briefvorlagen

-- Dokumente Richtlinien (pdf)

-- Eval Auswertungen

-- Externe Seiten fur den Fachbereich

-- images Programm spezifische Bilder

Aufteilung der Seiten soweit wie mdglich in view.... ( Daten anzeigen ) und Edit.... ( Daten

eingeben ) Seiten.
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8.3 Ablaufe

8.3.1 Allgemeiner Ablauf
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Vorschlag
eingeben
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& zusammenfassen
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8.3.2 Vorschlag eintragen

Informationen zur
Idee eingeben

at es Dateien die zu diesem Vorschlag

gehoren?
Ja

— Datei hinzufiigen

Nein
Informationen
Uiber Person
hinzufigen
4
Hat es weitere Gruppenmitglieder?
IJa
Information zu
L] einm
Gruppenmitglied Nein
hinzuftigen.

Vorschlag senden

Vorschlag
komplett anzeigen

8.3.3 Vorschlag klassifizieren

Informationen zum
Vorschlag lesen

Ist es eine Anregung?

{Ja
Brief an Einsender
(manuell)

Nein

( ) Begutachten
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8.3.4 Informationen zum Vorschlag lesen

Adresse des

Ideenbeschreibung E'”SE’;(:GVS ! bgg:eefihé%te
Einsender

8.3.5 Adresse des Einsenders / der Einsender
Will der Einsender anonym bleiben?

Ja
Ist der Benutzer die
Koordinationsstelle?

Nein

l Nein
Adressen é
anzeigen

8.3.6 Koordinationsstelle: Begutachtung

Wer soll begutachten?

Bereich(e)

Begutachtungs-
anfrage an
Bereiche

v

_ Bereiche:
Koordnations- Begutachten
stelle
Begutachtungen
lesen
\ 4
Begutachtung
erstellen

Wird die Idee angenommen?

Nein
v
Ablehnung Brief an Einsender
an Einsender (manuell )
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8.3.7 Bereich: Begutachtung

Informationen
zum Vorschlag
lesen

Kann dieser Bereich den
Vorschlag bewerten?

l—Nein

Begutachtungs- Ja
raglirag('esen Braucht es weitere Meinungen
zurucivet zu diesem Vorschlag?
Ja
y Begutachtungs-
( ) anfragen an
Fachbereiche
weiterleiten

v

Fachbereiche:

Nein Begutachten
A 4
Begutachtungen
lesen
\ 4
Begutachtung
erstellen
\ 4
Begutachtung
senden
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8.3.8 Fachbereich: Begutachtung

8.3.9 Begutachtung erstellen

Informationen
zum Vorschlag
lesen

A

Begutachtung
erstellen

Begutachtung an
Bereich senden

Begutachtung in
der Sprache des
Einsenders
erstellen

'

Begutachtung
speichern

Ist die Sprache des Einsenders

Nein
Nein »
Ja
v
Deutsche
Begutachtung
speichern
I .
Y
£Ja
Bewertung
hinzuftigen Nein
' >
O
Ausgabedatum 26.02.200 Version 01.00
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8.3.10 Ablehnung Einsender

Besitzt der Einsender eine
eMail Adresse?

Nein Ja

Brief generieren Mail senden

8.3.11 Begutachtung senden

Missen mehrere Bereiche

begutachten?
Ja
Nein
Wird der Vorschlag
angenommen?
—Ja
Nein
Will der Einsender anonym
bleiben?
l——Ja
Nein
A 4

Besitzt der Einsender eine

Begutachtung an eMail Adresse?

die Koordinations-
stelle senden

Nein Ja

Brief generieren Mail senden

8.4 Ubersichten

Um den Uberblick tiber die bereits erledigten und noch zu erledigenden Arbeiten zu behalten,
werden in den einzelnen Teile der Applikation verschiedene Ubersichten zur Verfligung gestellt.

8.4.1 Offentlicher Teil

Auflistung der Vorschlage nach versch. Kriterien
= aktuelle Woche

= aktueller Monat

= nach Oberbegriffen

= Suchkriterien
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8.4.2 Administratorseiten

Neue Ereignisse ( vergl. Inbox bei Mailtool )
Auflistung der Vorschlage nach versch. Kriterien
= aktuelle Woche

= bearbeitet

» nicht bearbeitet

= Suchkriterien

Auflistung der Begutachtungen nach versch. Kriterien
= (berféllige Begutachtungen

= Begutachtungen zu einer Idee

Auflistung der Zwischenberichte zu einer Idee

8.4.3 Bereichsseiten

Neue Ereignisse ( vergl. Inbox bei Mailtool )

Auflistung der Begutachtungsanfragen nach versch. Kriterien
= aktuelle Woche

= bearbeitet

= nicht bearbeitet

= Suchkriterien

Auflistung der Weiterleitungen nach versch. Kriterien

= (berféllige Weiterleitungen

=  Weiterleitungen zu einer Idee

8.4.4 Fachbereichsseiten
Hat keine Ubersichten.

Ausgabedatum 26.02.200 Version 01.00
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9. Implementation

9.1 Verbesserungsvorschlag eingeben

Die Informationen zu einer Idee werden in einem vierseitigen Dialog eingegeben. Die erste Seite
verlangt die Informationen zu der Idee.

ldee eingeben

Thema
Selbstklebende Marken auf Rallen
Heutiger Zustand / Problembeschreibung

Lie Post wverkauft neusrdings selbstklebende Marken auf Rollen a 100 Scilck (70er ;I
und S0er A-Marken)
lhre Idee / Verbesserung / Neuerung
Damit man besseren Ueberblick hat, wiewviele Marken noch auf der Rolle sind, :’
Marken nummerieren (z.B. auf Rickseite)

H
Beschreibung der Vorteile
Funde hat bessere EKontrolle, wiewviele Marken noch auf der Rolle sind _f_l

Abbildung 3

Die zweite Seite ist fur Dateien, die zu dem Verbesserungsvorschlag gehéren gedacht.

Dateien hinzufiigen

Bitte Ubermitteln sie alle elektronisch verfiigbaren Dateien mit diesem Formular. Wenn sie keine Dateien dbermitteln wollen, dann klicken
sie einfach auf waitar.

MNeus Datsi Durchsuchen... Datei hinzufigen

Bereits hinzugefiigte Dateien

amz_schnittstalle txt Datei entfarnen

Abbildung 4

Wenn der Einsender ein Dateiformat auswahlt, das dem System nicht bekannt ist, wird darauf
hingewiesen.

Bitte benutzen Sie eine der folgenden Dateiforrmate: htrm html txt ini gif jpg jpeg xls ppt doc fif pdf

Abbildung 5
Das Loschen der Datei muss bestatigt werden.

Die nachste Seite verlangt die Informationen zu der Person, die den Vorschlag eingibt. Sofern es
sich nicht um einen unpersonlichen Postaccount handelt, werden die Daten automatisch aus dem
MetaDir geladen.
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Korrespondenzadresse des Einsenders

Information Technology Services

Mormalerasise erfolgt die Kommunikation per etail. wWird keine ehail Adresse angegeben, erfolgt die Kommunikation per Post

Anrede:
Hame:

Dienststelle:

Telefon Nr.:
Adresse:

PLZ / Ort:

[T lch méchte meine ekdails £ Pest an die Privatadresss

Telefon Hr. privat:
Adresse privat:

PLZ/ Ort privat:

17 Frau © Herr

|Her‘te|

|Information Technoloogy

[031-3380633

g

Pers_ Hr.:
Varname:

Stellung:

eMail:

[04006032

|CarDIine

[herelc@past ch

|Webergutstrasse 12

[3052  [zZolikaten

elail privat:

" Ich wiinache, dass mein Mame der begutachtenden Stelle nicht bekanntgageban wird.

Abbildung 6

<= Zuriick | “Waiter —2» I

Je nachdem , ob der Einsender die Korrespondenz ins Blro oder nach Hause wunscht, wird der
obere oder der untere Adressblock als obligatorisch betrachtet und validiert.

Die letzte Seite sieht sehr &hnlich aus und ist fur die Gruppenmitglieder bestimmt.

Gruppenvorschlag

Anrede:
Hame:

Dienststelle:

Telefon Nr.:
Adresse:

PLZ [ Ort:

[T Die eMails ¢ Post an die Privatadresse schicken

Telefon Nr. privat:

Adresse privat:

FPLZ / Ort privat:

Abbildung 7

a Suchen - Microsoft Internet Explorer | [Of x|
Falls s sich urn ginen Gruppenvorschlag handelt, tragen sie [| Name
© Frau T Hermr
Name Bereich Persnr =
|Zuber
Zuber Andre BP113 00882068 =
I Zuber Banno Py 101132851 o0999E13
Zuber David T1 01597582
| Zuber Gerhard KEK4 i
Zuber Hansrusdi BF113 N0Es1862
| Zuber Laurent BP112 01712645
| I Zuber Michel PW 101052549  DOE81821
Zuber Ranaud P YT Sicn 01679216
Zuber Thierry Toi0 110 N1875103
Zuber Walter BP112 ooEs1912 =
I Zuber Wenzeal IT1 n2219293
| Zuber-fegerter Andres BFZ1 01589977
[ =
2 dh
£— ZUrICK .
Version 01.00 47182
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Die Daten der Gruppenmitglieder kbnnen vom Einsender wie aus einem Adressbuch tber den
Namen gesucht werden.

Die bereits hinzugefugten Gruppenmitglieder werden unter dem Formular aufgefihrt.

Zwischen diesen vier Seiten kann frei navigiert werden.

£— Furuck YWeiter —»

Abbildung 8

Nach dem Betétigen des 'Senden’ Knopfes auf der letzten Seite muss das Abschicken des
Verbesserungsvorschlages noch einmal bestatigt werden.

Nach dem Senden hat der Einsender die Mdglichkeit samtliche eingegebenen Informationen
ubersichtlich auf einer Seite darzustellen und auszudrucken.

FuTvea T . 3 0 18 95 10
il Zuber Vortame e

O restsial ba Ti Tiadlung Entwbc ikl
Tadron B 021-3IE7 5T e B nzeEa

A e kg e 12 aktad ubsreipost s h
PLZ X O 3052 Tolkglen Jpmcha o

Fmren Heme Wi 1 e s

0 restail ki réormeriion [ hivckogy S kes Salung S hbsarbsriarn
Tadabon Fir 02131606 33 F=rn Fir DD IR

A, drr kA TRSLERES 12 amtall Tl st chy
ALE £ i 04T Tollooken Spracha [x]

Thems

Sedraticheta n ok rd arboa n 2! Reden

Hetpen Tmdand | Froblambe bsibann

O Pt seriaufl s riin gs salbelia bonis Markan ouf Rodana 100 Stick (267 und §iar & kdarkard

il | Werheswmrurig  Msermg

Charvol rvyany Pt i L bt Rl bl s i b b e by st cber Rl o sired, ol serboa Ty F e b 12, B s R basa Bet
Besr hreibmin der Yoreils

Kunik hal hessena Korivda, wiewsd i Maran noch il e Roka i

e kimaen Fopammse niler pewe Eriviae errielt veerden (alenialh wimedi?

Ozt Pt wsind <o rech o e il b un ol ket wiind rsch Qs

elrka Wark e Lsseneny amch reak Bl

Abbildung 9

9.2 Verbesserungsvorschlag bearbeiten

Damit der Administrator die eingegebenen Vorschlage begutachten kann, stehen ihm &hnliche
Seiten wie in der Abbildung 3 bis Abbildung 9 zur Verfiigung.

9.3 Verbesserungsvorschlag I6schen
Bei der Auflistung der Ideen wird im Administratorteil ein I6schen - Link angezeigt.

e e e PRI e sges oy b

1027 23.4.2001 hertel Microsoft Internet Explorer [ x| Léschen
1024 18.4.20M test aktenlauf Léschen
1023 94,2001 Gutschein Eintritt EXPO-02 Léschen

H Sie loschen alle Daten, die diese |dee betreffen

9

[ 9 Eintrége gefur

Abbrechen |

Abbildung 10

9.4 Verbesserungsvorschlag klassifizieren

Das Klassifizieren des Vorschlages besteht darin, die Vorschlage in Anregungen und Ideen
einzuteilen. Zusatzlich kann hier eine Kurzbeschreibung als Information eingegeben werden.
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Idee No. 1043: 'Selbstklebende Marken auf Rollen® l
bearbeiten =

Idee /Anragung  |des & Anragung
Oberbegriff |nicht zugeardneat _:J
Resultat I—L]

Sachgebiet i
Kurzbeschreibung _:J

Post Beilagen I

Speichem I Zuricksetzen

B Ideenbeschraibung B parsiche @ Publizieren
i} s bsender Adressen B finsander Aktenlzauf
Datzian Begutachtung Druckvorlage D F
Abgeschlossen Zwischenbericht
Abbildung 11

9.5 Verbesserungsvorschlag lesen

Uber das vorschlagsspezifische Menii, das in Abbildung 11 ( Administrator ) und in Abbildung 49 (
Bereiche ) gezeigt wird, kdnnen samtliche relevanten Daten zu einem Vorschlag angezeigt werden.

Einsender der ldee 4
Mame Zuber Vorname Wenzel
Dignststelle IT1 Stellung Entwicklar
Telefon Mr. 031-3385857 Pars. Mr. 02219293
Adrasss Wiebergutstrasse 12 ahdail zuberw@post.ch
ort Zollikafen Sprache 8]
bearbeiten
Marne Hertel Vorname Caroline
Dienststalle Information Technology Services Stellung Sachbearbeitarin
Telefon Mr. 031-3380632 Pars. Mr. 4006032
Adresss Wahargutstrasss 12 abail hertalc@post.ch
ort Zollikefen Sprache D
bearbeiten
Abbildung 12

Im Administratorenteil wird in den Detailansichten jeweils noch ein bearbeiten — Link eingeblendet.

Winscht ein Einsender anonym zu bleiben, dann wird dem Bereich die Seite mit den Adressen der
Einsender gar nicht erst angeboten.

9.6 Verbesserungsvorschlag abschliessen

Der Administrator kann im Menu der Abbildung 11 einen Vorschlag abschliessen oder wieder
eroffnen.

B 1deenbeschraibung

€} sbsender Adressen
Dateian

¥ sheschlossan

Abbildung 13
Der Vorschlag wechselt in der Listenkategorie zur Kategorie bearbeitet.
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9.7 Verbesserungsvorschlag publizieren

Der Administrator kann im Men der Abbildung 11 einen Vorschlag publizieren oder wieder
zurtickziehen.

Microzoft Internet Explorer E3

’{!f) Sind Sie sicher, dazs zie diese ldee publizieren wollen?

il Abbrechen | @ Publizieran

gy ey i e Akterllauf

Abbildung 14

Der Vorschlag wird dadurch im 6ffentlichen Teil sichtbar.

9.8 Verbesserungsvorschlag suchen

Die Suchmdglichkeiten im offentlichen Teil sind auf die Suche nach Stichwort beschrankt. So kann
ein Mitarbeiter priifen, ob bereits einmal ein Vorschlag zum gleichen Thema gemacht wurde.

Wir kénnen lhre ldee weitarbearbeiten, wenn diese noch nie bei der Ideen-Bdrse Post eingetroffen ist. Ist
lhre Idee neu? Um dies zu Oberprifen klicken Sie bitte auf das folgende Feld und geben Sie ein Stichwort

zu lhrar ldee 2in ( ZB. Postcard, Paket, uswe). i GDl

Abbildung 15

Die Suchmdglichkeiten im Administratorteil sind dagegen sehr ausgepragt.

Eingabe der Suchparameter

Idee Mr. !
Stic ot |
Oberbegrift [Alle Eintrage =
Begutachtungen von !Alle Eintrage ;]
Machname | Warname
Eingereicht zwischen Ta hdonat Jahr
I—EEI | ;i I j Kalender
und Ta honat lahr
IJEI I j I ;! Kalendar
At des Eintrages ' Anregung 0 Idee & plle Eintrage
Status 0 picht publiziert 0 Publiziert @ alle Eintrdge
Begutachtungen ' chne ' mit & plle Eintrage
Status 0 offen © ahgeschlcssan & alle Eintrage
suchen Zuriicksetzen
Abbildung 16
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Die Datumseingabe wird Uber einen Kalender realisiert.

A Kalender - M.... [H[=] E3 “J Kalender - M___ !E[E ‘J Kalender - M___ [H[=] B3 |

- April 200 - - Mai 2001 - <- Juni 2001 -
MmDMDEFEF S S MDMDF § § M DMDF 5 5

1 R Ul
A S R o S Tt I e s K e ol U £ T 11 i
2 e e e - O U 14 15 16 17 18 19 20 o O e o O g R T
16 17 18 19 20 21 22 212223 2425006 27 18 19 20 21 22 23 24
23 242002608 28 28 28528 3D 25 26 27 28 29 20

a0 haute I keines | heute | keines |
heute I keines |

Abbildung 17 Abbildung 18 Abbildung 19

9.9 Empfangsbestatigung senden

Die Standardempfangsbestatigung wird den ausgewéhlten Gruppenmitgliedern geschickt. Die
Person, die den Vorschlag eingetragen hat ist hierbei mit einem * gekennzeichnet.

Kommunikation mit den Einsendern

Idee Nr. 1043 4
Alle Einsender: Mailempfanger:
Zuber, Wenzel o *Hertel, Caraline
Hinzuflgan
Entfarnen

Um mehrere Empfanger auszuwahlen, benutzen sie die Cirl-Taste

Ernptangsbestitigung:

Senden |

Abbildung 20

Hat ein Einsender keine Mail Adresse angegeben, dann wird hier automatisch eine Briefvorlage
generiert.

nikation mitden Einsendern
Keine eball Adresse. Brief wird generiert

2 7§ Briefgenerierung Ideenbirse Post - Microsoft Internet Explorer
ader: Daten fur die Briefgenerierung
‘aroline Sachbearbeiten|n) IMDnika Elser

Telefon [031 33810 00

Diatum 31.05.2001

i Unterschrift |Ideenbbrse Faost
restatigung:
Briefe generieren @

Abbildung 21
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9.10 Begutachtungsanfrage senden / mahnen

Eine Begutachtungsanfrage kann gleichzeitig an mehrere Bereiche geschickt werden. Der Brief
erreicht den Bereich immer in der Sprache, die dieser angegeben hat.

Kommunikation mit Bereichen

Idee Hr. 1043 ]
Alle Bereiche: Mailempfanger:
test, testaccaunt ] i Brietpost, Hertel Caroline
Hinzufigen
Entfernen
U mehrare Empfanger auszuwshlen, benutzen sie die Ctrl-Taste

& Bitte urmn Begutachtung bis: |30.9.01

o tahnung der Begutachtung, Verlangern bis: l

L]

Gib wir doch kurz Bescheid, ok?
Bernerkung

Senden |

Abbildung 22

9.11 Begutachtungsanfrage zuruckweisen

Der Bereich kann eine Begutachtungsanfrage nicht ohne Begriindung zurtckweisen. Nach der
Zurckweisung entscheidet der Administrator, ob er die Begutachtungsanfrage lo6scht oder nicht.

9.12 Begutachtungsanfrage I6schen
Dem Administrator wird in der in Abbildung 47 gezeigten Liste ein l6schen— Link angeboten.

9.13 Begutachtungsanfrage suchen
Das Resultat wird in der Liste, die unter 9.26.3 beschrieben wird dargestellt.

Suchparameter eingeben

Idee Mo, |
Stichwort |
Oberbegriff |Alle Eintrage j
Eingereicht am |= v” Rickgabedaturn am = | |
Begutachtungan ' nicht begutachtet  hegutachiet & alle Eintrige
tahnungen ' Ohne Mahnung it Mahnung # alle Eintrage
Sprache C(D) Co(F) C (1)

= alle Eintrage
Beilagan ' ohne (Post-)Beilagen Kt (Post-JBeilagen & alle Eintrage

Suchen Zuriicksetzen

Abbildung 23
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9.14 Weiterleitungen senden / mahnen / verlangern

Das Senden, Mahnen oder Verlangern einer Weiterleitung wird am gleichen Ort gemacht. Je
nachdem muss man einen anderen Brieftyp wahlen.

Idee Nr. 1043 zur Begutachtung/Bewertung weiterleiten Narme I
Marme |zuber J
vorname | Hame Bereich Persnr
Mail I Zuber André BP113 00882068
- Zuber Benno Py 101132851 noogasta
Brieftyp & snfrage O Mahnung © Verlangs Zubar David T1 01507582
Rickgabedatum | Zuber Gerhard KEK4
sprache C deutseh € franzesisch  © italieniss | 2Uber Hansruedi BP112 noB81862
Bemerkung Zuber Laurent BF112 01712645
Zubear Micheal PW 101052549  DOBE1E21
Zuber Renaud P Wr Sion 01679216
Zuber Thierry To1G 110 01875103
Zuber Walter BF112 noEE1912
G S B e Zubear Wenzal 11 02219293
Zubar-Aegarter Andraa BP21 01589977
Abbildung 24

Die Daten des Empfangers werden wiederum aus dem MetaDir geladen.

Damit eine Weiterleitung gemahnt oder verlangert werden kann, muss sie tber den
mahnen/verlangern — Link aus Abbildung 50 in das obige Formular geladen werden.

9.15 Zwischenbericht

Im Bereichsteil wird angezeigt, welche Person die Zwischenberichte gespeichert und wer die
Zwischenberichte geschickt hat. Je nachdem, ob mehrere Bereiche einen Vorschlag begutachten
missen, wird der Zwischenbericht an die Koordinationsstelle oder den Einsender gesendet.

Einen neuen Zwischenbericht hinzufigen 4

Bericht: I Durchsuchen... | speicharmn

vorlags

Eintrag Versand Info

31.05.2001
31.05.2001

Herel Carcling 31.05.200 Hertzs| Caroling &
Hartel Carcling = léachen sandan

Abbildung 25

Nachdem der Zwischenbericht gesendet wurde, kann er nicht mehr geléscht werden.

Im Administratorteil wird nur der Bereich, der diese Begutachtung erstellt hat angegeben. Der
Administrator sieht unter Info ob der Einsender evtl. bereits per Mail oder Brief benachrichtigt
wurde.
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Einen neuen Zwischenbericht hinzufiigen 4
Bericht: | Durchsuchen... speichern
Varlage
Eintrag Versand Bereich Info
31.05.2001 31.05.2001 Briefpost ZE
31.05.2001 Briefpost =
31.05.2001 Koordinationsstalle o [émchan sanden
Abbildung 26

9.16 Begutachtung / Bewertung erstellen

Da Begutachtungen immer in der Sprache des Einsenders erstellt werden mussen, wird das
Formular in der entsprechenden Sprache zur Verfiigung gestellt. Die Koordinationstelle ist aber an
allféllig vorhandenen deutschen Begutachtungen interessiert. So kann die deutsche Begutachtung
ebenfalls gespeichert werden. Diese ist aber im Gegensatz zu der Begutachtung in der Sprache des
Einsenders nicht zwingend.

Ist die Sprache des Einsender Deutsch, entfallt dieses zweite Begutachtungsfeld.

Begutachtung/Bewertung zur ldee Nr. 1029 erstellen und iibermitteln 4
Bagutachtung |: I Durchsuchen... | hinzufligen
Yorlags Begutachtung |
Begutachtung O: I Durchsuchern... | hinzufiigen
Vorlage Begutachtung O
Bewertung: | Durchsuchen. .. l hinzufiigen
Vorlage: Berechenbare Einsparungen Micht berechenbare Einsparungen

Abbildung 27

9.17 Begutachtung / Bewertung I6schen

Nachdem eine Begutachtung / Bewertung gespeichert wurde, wird der entsprechende Link
angezeigt.

Begutachtung/Bewertung zur ldee Nr. 1046 erstellen und iibermitteln 4

Bequtachtung in D FE léeschan

Abbildung 28

9.18 Begutachtung / Bewertung bearbeiten

Die Begutachtung / Bewertung muss zuerst geldscht werden. Danach kann die bearbeitete
Begutachtung / Bewertung neu hinzugeftigt werden.

9.19 Begutachtung / Bewertung senden

Sobald die Begutachtung in der Sprache des Einsenders hinzugefuigt wurde, kann die
Begutachtung / Bewertung gesendet werden.

Der Bereich hat keinen Einfluss darauf, wer die Begutachtung erhélt.
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Idee annehmean? © Nain & Die
: Begutachtung/Bewertung
Microzoft Internet Explorer Sl
Bemnearkung 5)
H Wallen Sie die Begutachtung/Bewertung nun an die Koordinationzstells senden?
TTHETTY Abbrechen |

Abbildung 29

Microsoft Internet Explorer b
|dee annehmen? & pain . B Die

Begutachtung/Bewertung

\?) Wollen Sie die Begutachtung/Bewertung nun an den Einsender senden? | s-hickan

Bernerkung |

Abbildung 30

Abbrechen |

9.20 Begutachtungen / Dateien anzeigen

Mit dem anzeigen/nicht anzeigen — Link bestimmt der Administrator, ob ein Dokument (
Begutachtung / Datei ) im 6ffentlichen Teil angezeigt wird.

no 23.052001 12.02.2002  Briefpost v 0 il nicht anzeigen  1éschen
Abbildung 31
city. gif = Datei entfernen anzeigen
Abbildung 32

9.21 Oberbegriffe

Alle bereits eingegebenen Oberbegriffe werden in einer Liste ausgegeben. Bei Oberbegriffen, die
bereits verwendet wurden, wird der I6schen - Link ausgeblendet.

Cherbegriff hinzufilgen

Oberbegriff Deutsch |

Oberbegriff Franzésisch |

Oberbegriff ltalienisch l

Speichern I Zuriicksetzen

Betrish - Formulare

Betrieh - Organisation l&achan
Betrigb - Technizche YWerbesserung lSachan
Informatik - Entwicklung lSachan
Inforrmatik - Infrastruktur léschen
Marketing - Angebots- und Leistungsgestaltung Iechan
Marketing - Erscheinungshild l&achan
Marketing - Kommunikation (extern) léschan
Marketing - Kormrmunikation (intern) l&schen
harketing - Praiss lSachan

Seite 1/ 2( 16 Eintrage gefunden ) s

Abbildung 33

Durch einen Klick auf die Begriffsbezeichnung wird der Oberbegriff zur Bearbeitung in das
Formular geladen.
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Oherbegriff hinzufiigen

Oberbegriff Deutach IEietrieb - Technische Werbesserung
Oberbeqriff Franzdsisch |Eietrieb - Technizche Verbesserung
Cberbagriff Italienisch |Eietrieb - Technische YWerbesserung
speichern I Zuricksetzen
Abbildung 34

9.22 Bereiche

Die bereits eingegebenen Bereich werden in einer Liste ausgegeben. Der Iéschen - Link ist bei
Bereichen, die Begutachtungsanfragen erhalten haben ausgeblendet.

Auflistung Bereiche

Abkiirzung  Bezeichnung D~ Bezeichnung F Bezeichnung |

R yellowaworld 2 5 h i léschen  login
Uk Unternehmenskommunikation - - bearbeiten  léschen  login
tast test test tast bearbeitan legin
SPI Swiss Post International Swiss Post International Swiss Post International bearbeiten  l&schen  login
Py Poststellen und Verkauf - - bearbeiten  l&schen  login
PF Pestfinance { PF 8 ) - - bearbeiten  léschen  login
P1 Parscnal (P 1) - - bearbeiten l&schen  login
PP Paketpost - - bearbeiten  Iéschen  login
PAD PAD - - bearbeiten  Idschen  login
b 4 Matarial (M 4) - - bearbeiten  Iéschen  login
[P Irnrnobilien - - bearbeiten  Iéschen  login
BP Briefpost - - bearbeiten login

Meuen Bereich eingeben. ..
i 12 Eintrége gefunden )

Abbildung 35

Uber den bearbeiten - Link und den 'Neuen Bereich eingeben’ - Link erreicht man die
Bearbeitungsseite. Beim Bearbeiten werden die entsprechenden Daten im Formular angezeigt.

Bereich bearbeiten

Abkirzung =R
Bezeichnung Deutsch ISwiss Fast International
Bezeichnung Franzésisch |Swiss FostInternational
Bezsichnung Italienisch ISwiss Fast International
speichern | zurlicksetzen
Abbildung 36

Der login - Link dient dem Administrator dazu sich bei diesem Bereich anzumelden.

9.23 Account

Bereits eingetragene Accounts werden in einer Liste ausgegeben. Die Verantwortlichen des
Bereiches werden speziell gekennzeichnet und kénnen nicht geléscht werden.
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Auflistung Accounts

Anrede Hame elvail Telefon Hr. Sprache Bereich

Herr Zuber Wenzal herelo@post.ch 80795 D EP bearbeiten léschen
¥ Herr testaccount herelo@past.ch tastaccount D test bearbeiten
v Frau Hartal Carcline herelo@post.ch 032 322 42 58 D EP bearbeiten

Frau Elszr Monika elsarm@pcst.ch ooooo D test bearbeiten léschen

Meuen Account eingeben. .
{ 4 Eintrage gefunden )

Abbildung 37

Uber den bearbeiten - Link und den 'Neuen Account eingeben’ - Link erreicht man die
Bearbeitungsseite. Beim Bearbeiten werden die entsprechenden Daten im Formular angezeigt.

Account bearbeiten

Sprache & Deutsch C Franzésisch  Italienisch

Anrade m

Mame IHerteI Caraline

Titel [Student

Telefon Nr. 032 322 42 58

ehdail Ihertelc@pnst.ch

Beraich |Elriefpost ;‘

Speichem Zuriicksetzen

Abbildung 38

Der jeweilige Benutzer kann nur seine eigenen Daten bearbeiten.

Account bearbeiten

Sprache ¢ Deutsch ' Franzésisch  ttalienisch
Anrade |Frau vi

Mame |Hertel Caroline

Titel |Student

Telefon Nr [p32 322 42 88

ahdail |henelc@post.ch

Berzich Briefpost

Benutzarnarms |Car|:|

Altes Passwort |

MNeuas Passwior |

Das neue Passwort bestatigen |

Speichern Zuricksetzen

Abbildung 39

9.24 Auswertung

Werden im Anhang A beschrieben.

9.25 Briefe bearbeiten

Bereits definierte Briefe werden in einer Liste angezeigt.
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Auflistung Briefe

Bezeichnung bearbeiten Vorschau

B=gutachtungsanfrage an Appréciation d'une proposition Begutachtungsanfrage B 3 ¥ i E A

Bereiche d'amélioration

kAshriinn an Raraicha kAshniinm kAshminn M E | rm E 1
Abbildung 40

Uber die Vorschau — Links kann man die fertigen Brieftexte in allen drei Sprachen anzeigen.

Vorschau Begutachtungsanfrage an Bereiche

Betreff: Begutachtungsanfrage

Sehr geehrter Harr Wichasl W uster

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

In der Beilage finden Sie den Vorschlag Wr. 1040,

Wir bitten Sie, diesen zu begutachten bis 22102003

und das Formular Begutachtung (Mr. 810.03) in der Muttersprache der

Einsenderinddes Einsenders auszufillen.

Fallz diesar Vorschlag zudem pramiert werden kann, fillen Sie bitte zusatzlich
gines der folgenden Formulare aus:

- Mia Pavartiinn wann dia Finenarinn barachnat weardan bann Fkde 210 0020

Abbildung 41

Uber die bearbeiten — Links kénnen die jeweiligen Sprachversionen bearbeitet werden.
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Brieftext bearheiten

Bezeichnung IBegutachtungsanfrage an Bereiche

Betraff !Begutachtungsanfrage

Anrade b !Sehr geshrer Herr

Anrede W |Sehr geehrte Frau

Brieftext <fi-hnrede—f> <#-Nawe—#> =]

<H#-Bemerkung—#:

In der Beilage finden 3ie den Vorschlag Nr. «<#-h-fr<#-IdeeNr-#r<f-/b-
#=.

Wir bitten 3ie, diesen zu begutachten his <#-h-f><f-
Begutachtungsdatum—#o><#-/h-f>

und das Forwular Begutachtung (Nr. 210.03) in der Muttersprache der
Einsenderinfdes Einsenders auszufiillen.

Fallzs dieser Vorschlag =zudem primiert werden kann, filllen Zie bitte
zusatzlich
eines der folgenden Formulare aus:

- Die Bewertung, wenn die Einsparung berechnet werden kann [(Nr.
810.02)
— Daz Bewertungsschema filr nichtbherechenbare Einsparungen (Nr. £10.01)

]

Zuriicksetzen | Speichernl

Abbildung 42
Erklarungen zu den Tags befinden sich im Anhang A.

9.26 Listen
9.26.1 Offentlicher Teil

Im 6ffentlichen Teil werden die Vorschlage nach folgenden Kriterien gruppiert: diese Woche, dieser
Monat, nach Oberbegriffen, Suchparametern.

Ideen lesen
Yo digser Woche
YWon digsern Monat
Mach Oberbegriffen
Marketing - Proclukte 1)
Abbildung 43

Uber das Thema des Verbesserungsvorschlages gelangt man zur Detailansicht des entsprechenden
Vorschlages.

Diese Woche publizierte Ideen
Datum™ M. Thema Oherbegriff

28.05.200 1037 Printy Stempel Marketing - Produkte

{1 Eintrag gefunden )

Abbildung 44

9.26.2 Administrator
Die Verbesserungsvorschlage werden dem Administrator in zwei Listen présentiert.
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Die erste Liste ist vergleichbar mit der Inbox eines Mailtools. Hier werden immer alle neuen
Verbesserungsvorschlage prasentiert. Der Administrator entfernt den Vorschlag aus dieser Liste
indem er ihn zur Kenntnis nimmt.

Neue Verlaufeintrage

HNo.  Datum: Thema Cherbegriff Status Von An z.K.
1043 28.5.2001 Selbstklebends Marken auf nicht zugeordnet neu Einsender |deenbdrse
Rollen singstroffen

o

Abbildung 45

Die zweite Liste zeigt die bereits eingetragenen Vorschléage, gruppiert nach verschiedenen Kriterien.

Ideen anzeigen
YWon dieser Woche
nicht bearbeitet
nicht zugecrcinet [ O]8 |
bearbeitet

Abbildung 46

Diese verschiedenen Kriterien sind Vorschlage von dieser Woche, Suchparameter, bearbeitete und
nicht bearbeitete Vorschlage. Die beiden letztgenannten Gruppen werden noch einmal nach
Oberbegriffen unterteilt. Ebenfalls sichtbar ist der Publikationsstatus.

Die Begutachtungen werden dem Administrator in folgender Liste prasentiert:

Begutachtungen zur Idee Nr. 1043
Eingereicht Rickgabe:  Bereich» Info Mahnungen Ba BoD Bur 4

31.05.2001 30.09.2001 Briefpost 0 anzaigen [&echen
(1 Eintrage gefunden )

Eine neue Begutachtung/Bewartung hinzuflgen...

Abbildung 47

Je nachdem nach welchen Kriterien gruppiert wurde, stehen andere Links zur Verfigung. Dies
kénnen der anzeigen/nicht anzeigen - , I6schen — oder mahnen — Link sein.

9.26.3 Bereiche

Den Bereichen werden die Begutachtungsanfragen ebenfalls in zwei Listen préasentiert.
Die eine ist wiederum vergleichbar mit der Inbox eines Mailtools.

Die zweite Liste zeigt die Begutachtungsanfragen gruppiert nach folgenden Kriterien:
Begutachtungsanfragen von dieser Woche, Suchparameter, bearbeitete und nicht bearbeitete
Begutachtungsanfragen.

Zu begutachtende Ideen

Mo. Eintrittt  Riickkehr Thema Info Mahnungen Bo BdD Bur

1043 31.05.2001 30.09.2001 Selbstklebende Marken auf Rollen 0 @

1029 30.05.2001 12.12.2001 hertel i ] L

1027 30.05.2001 01.01.2002 hertel 0 @
Abbildung 48
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In dieser Auflistung werden verschiedene Informationen angezeigt:
= Info zeigt an, ob der Einsender bereits informiert worden ist
= Mahnung zeigt die aktuelle Anzahl Mahnungen zu dieser Begutachtung
= Bg, BgD, Bw steht fir Begutachtung, deutsche Begutachtung und Bewertung
= Die farbigen Punkt haben folgende Bedeutung
- kein Punkt: es wurde keine Weiterleitung gemacht
- graner Punkt: alle Weiterleitungen wurden bearbeitet
- roter Punkt: keine Weiterleitung wurde bearbeitet
- gelber Punkt: ein Teil der Weiterleitungen wurde bearbeitet
Wenn man mit dem Mauszeiger einen Moment Uber einem Punkt bleibt, dann erscheint ein
kleiner Hinweis der angibt wie viele der Weiterleitungen tatsachlich bearbeitet wurden.

Uber das Thema der Idee kommt man zum Menu.

ldee Nummer 1043 bearbeiten 4
B Ideenbeschraibung W waiterlaiten
€ shbsender Adressen Dwischenberichte
Dateien begutachten
zurickwaisaen
Abbildung 49

Weiterleitungen werden den Bereichen nach verschiedenen Kriterien gruppiert prasentiert.
Entweder kann man alle verspateten Weiterleitungen oder alle Weiterleitungen zu einer
Begutachtungsanfrage anzeigen .

Weiterleitungen

No. Anfragedatum Name Rilckgabedatum Mahnung Beg Bew Sprache

1028 31.05.200M Hartel, Carcling 13.06.2002 1 @ d léschan

1028 31.05.20M Blasenbrei, Andreas 13.06.2002 ] f l&schen mahnendvarlangem
Abbildung 50

Bei bereits bearbeiteten Weiterleitungen werden die entsprechenden Dokumente angezeigt.
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Diagramm
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25.09.2000 Unternehmensentwicklung

[riesar Eintrag wume bemits 1424 mal angemsigt

Ideen-Borse Post im neuen Kleid

Die ldeen-Bérse Post wurde an das neue Corporate Identity angepasst. Ab heute sehen Sie die Ideen-
Bérse in ihrem neuen, verbesserten Erscheinungsbild. Die Bedienung wurde leicht angepasst. Probieren
Sie die neue Ideen-Bérse doch gleich aus!

Bei Fragen und Unklarheiten stehen lhnen die haufig gestellten Fragen (FAQ) und die hailadresse ideenboarse@post.ch zur Verfilgung.

Viel Erfolg und gute Ideen
Ihr Ideen-Bérse Team

http:ffpwew. post. chitppl/OesUdeansindex. asp?strilang=D

10.3 Briefe
10.3.1 Empfangsbestatigung an Einsender

10.3.1.1 Deutsch
Sehr geehrter Herr Michael Muster

Wir haben lhren Vorschlag mit Interesse entgegengenommen und danken lhnen dafiir.
Ihre Idee wurde an den zustéandigen Bereich zur Begutachtung weitergeleitet.

Fur die Teilnahme an der Ideen-Bdrse Post erhalten Sie demnéchst ein kleines
Ermunterungsgeschenk per Post. Das Geschenk wird Ihnen demnéchst zugestellt.

Der zusténdige Fachbereich wird sich nun mit den Vor- und Nachteilen lhrer Idee
auseinandersetzen und diese begutachten. Sie werden sobald als méglich Gber das Ergebnis
informiert.

Mit freundlichen Grissen

|deen-Borse Post
Koordinationsstelle

10.3.1.2 Franzosisch
Monsieur

Nous avons pris connaissance de votre proposition d'amélioration avec intérét et vous en
remercions.
Nous avons soumis votre proposition d’amélioration a I’'unité concernée.

Nous avons le plaisir de vous remettre un petit présent pour vous remercier de nous avoir envoyé
votre suggestion.
Votre présent vous parviendra incessamment.

Les spécialistes du service concerné étudient actuellement les avantages et les inconvénients que

présenterait la mise en oeuvre de votre suggestion.
Vous serez informé(e) dés que possible de leurs conclusions.
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En vous remerciant de votre collaboration, Madame, Monsieur, nous vous présentons nos
salutations les meilleures.

Bourse aux idées de la Poste
Centre de coordination

10.3.1.3 Italienisch
Egregio Signor Michael Muster

Abbiamo preso atto con interesse della sua proposta e la ringraziamo sentitamente.
Abbiamo trasmesso la vostra idea al settore per un giudizio.

Vi ringraziamo per per il vostro invio con un piccolo regalo di incoraggiamento.
Il regalo vi sara recapitato prossimamente.

Il settore specializzato competente si occupera ora dei vantaggi e degli svantaggi della vostra idea e
la giudichera.
Sarete informati il piu presto possibile in merito all’evento.

Cordiali saluti

Borsa delle idee della Posta
Servizio di coordinamento

10.3.1.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Name-#>

10.3.2 Zwischenbericht an Einsender

10.3.2.1 Deutsch
Sehr geehrter Herr Pascal Kroll

Ihre Idee konnte leider noch nicht
abschliessend beurteilt werden. Sie konnen den Zwischenstand der beigefligten Datei entnehmen.

Mit freundlichen Gruissen

Die Post
Beispielbereich D

Michael Muster

10.3.2.2 Franzosisch
Monsieur

lhre Idee konnte leider noch nicht
abschliessend beurteilt werden. Sie kdnnen den Zwischenstand der beigefligten Datei entnehmen.
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Mit freundlichen Grissen

La Poste
Beispielbereich F

Michael Muster

10.3.2.3 Italienisch
Egregio Signor Pascal Kroll

Ihre Idee konnte leider noch nicht

Information Technology Services

abschliessend beurteilt werden. Sie kbnnen den Zwischenstand der beigefligten Datei entnehmen.

Mit freundlichen Griissen

La Posta
Beispielbereich |

Michael Muster

10.3.2.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Name-#>
<#-DiePost-#>
<#-Bereich-#>
<#-Verantwortlicher-#>

10.3.3 Ablehnung an Einsender

10.3.3.1 Deutsch
Sehr geehrter Herr Pascal Kroll

Wir beziehen uns auf Ihren Verbesserungsvorschlag und danken lhnen bestens fir lhre aktive
Mitarbeit und Ihr Engagement. Der zustandige Fachbereich hat Ihre Idee aufmerksam studiert.

Bitte entnehmen Sie das Ergebnis der beiliegenden Begutachtung. Aufgrund der darin erwdhnten
Ausfihrungen wird auf die Realisierung Ihres Vorschlages verzichtet. Trotzdem méchten wir Sie
ermuntern, weiterhin aktiv Ideen zu suchen und weiterzuleiten. Sie leisten damit einen wertvollen

Beitrag zur Entwicklung unseres Unternehmens.

Wir bedauern, Ihnen im Rahmen der Ideen-Bdrse Post keinen anderen Bescheid geben zu kdnnen
und winschen Ihnen weiterhin viel Freude und Erfolg in lhrer beruflichen Téatigkeit.

Mit freundlichen Grissen

Die Post
Beispielbereich D
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Michael Muster

Beilage: Begutachtung

10.3.3.2 Franzosisch
Monsieur

Nous nous référons a votre proposition d’amélioration et vous remercions de I’engagement dont
vous faites preuve pour nos services. Les spécialistes du service concerné ont examiné votre
proposition attentivement.

Veuillez prendre connaissance des conclusions de cet examen dans |'appréciation ci-jointe, dans
laguelle figurent les motifs qui expliquent pourquoi nous renongons a mettre en ceuvre votre
suggestion. Nous vous encourageons malgré tout a nous transmettre le fruit de vos réflexions et a
contribuer ainsi activement au développement de notre entreprise.

En regrettant de ne pas pouvoir vous donner une réponse favorable dans le cadre de la bourse aux
idées de la Poste et en vous souhaitant beaucoup de plaisir et plein succés dans votre activité
professionnelle, nous vous prions d’agréer nos salutations les meilleures.

La Poste
Beispielbereich F

Michael Muster

Annexe: appréciation

10.3.3.3 Italienisch

Egregio Signor Pascal Kroll

Facciamo riferimento alla vostra proposta di miglioramento e vi ringraziamo cordialmente per la
vostra attiva collaborazione e il vostro impegno. Il settore specializzato competente ha studiato
attentamente la vostra idea.

Trovate il risultato nel giudizio allegato. A causa dei motivi menzionati nell’allegato rinunciamo a
realizzare la vostra proposta. Vi vogliamo comunque incoraggiare a cercare attivamente e
trasmettere idee anche in futuro. Date cosi un importante contributo allo sviluppo della nostra
azienda.

Ci dispiace di non potervi dare un’altra notizia nel quadro della borsa delle idee e vi auguriamo
buon divertimento e successo nel vostro lavoro anche in futuro.

Cordiali saluti

La Posta
Beispielbereich |

Michael Muster
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Allegato: giudizio

10.3.3.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Name-#>
<#-DiePost-#>
<#-Bereich-#>
<#-Verantwortlicher-#>

10.3.4 Begutachtungsanfrage an Bereiche

10.3.4.1 Deutsch
Sehr geehrter Herr Michael Muster

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

In der Beilage finden Sie den Vorschlag Nr. 100.

Wir bitten Sie, diesen zu begutachten bis 22.10.2003

und das Formular Begutachtung (Nr. 810.03) in der Muttersprache der

Einsenderin/des Einsenders auszufillen.

Falls dieser Vorschlag zudem pramiert werden kann, fullen Sie bitte zusatzlich
eines der folgenden Formulare aus:

- Die Bewertung, wenn die Einsparung berechnet werden kann (Nr. 810.02)
- Das Bewertungsschema fur nichtberechenbare Einsparungen (Nr. 810.01)

Die Formulare finden Sie unter Icon Post-Formulare.
Fur lhre Mitarbeit danken wir lhnen bestens.
Mit freundlichen Grissen

|deenborse Post
Koordinationsstelle

10.3.4.2 Franzosisch
Cher monsieur Michael Muster

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Nous vous faisons parvenir ci-joint la proposition d’amélioration Nr. 100.

Nous vous demandons de bien vouloir apprécier cette proposition d’ici au 22.10.2003
et remplir la feuille d’appréciation (n° 810.03) dans la langue

maternelle de I'auteur de la proposition.

Si votre proposition est jugée pertinente, nous prendrons contact avec vous pour définir la suite de
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la procédure.

En vous remerciant de votre collaboration, Madame, Monsieur, nous vous présentons nos
salutations les meilleures.

Bourse aux idées de la Poste

Service de coordination

10.3.4.3 Italienisch
Egregio Signor Michael Muster

Hier kommt der zusétzliche Kommentar hin....
Trovate la proposta in allegato Nr. 100.

Vi preghiamo di giudicarla entro 22.10.2003
e di compilare nella madrelingua del mittente
il modulo Giudizio (n. 810.03).

Se il risultato si rivelera probante, la contatteremo per concordare I'ulteriore procedura da seguire.
Vi ringraziamo cordialmente per la vostra collaborazione.

Cordiali saluti

Borsa delle idee della Posta

Ufficio di coordinamento

10.3.4.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Name-#>
<#-Bemerkung-#>
<#-ldeeNr-#>
<#-Begutachtungsdatum-#>

10.3.5 Mahnung an Bereiche

10.3.5.1 Deutsch
Mahnung Idee Nr. 100

Sehr geehrter Herr Michael Muster
Am 10.9.2000 haben Sie die Idee Nr. 100 zur Begutachtung erhalten.

Bis heute haben wir fur diesen Vorschlag leider keine Begutachtung
und evtl. Bewertung von Ihnen zurtickerhalten.

Wir bitten Sie, den zustandigen Fachdienst darauf hinzuweisen,
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dass der Termin fur die Begutachtung bereits abgelaufen ist.

Fur die sofortige Zusendung der Begutachtung/Bewertung oder lhren
Zwischenbericht danken wir lhnen bestens.

Mit freundlichen Grissen

|deen-Borse Post
Koordinationsstelle

10.3.5.2 Franz6sisch

Rappel concernant la proposition Nr. 100

Cher monsieur Michael Muster

Le 10.9.2000, nous vous avons fait parvenir la proposition n° 100 pour appréciation.

A ce jour toutefois, nous n’avons pas recu d’appréciation
ni d’évaluation au sujet de cette proposition.

Nous vous prions donc d’informer le service spécialise
gue le délai d’appréciation de la proposition est échu.

En vous remerciant de bien vouloir nous transmettre votre appréciation, votre évaluation ou votre
rapport intermédiaire le plus rapidement possible, nous vous présentons, Madame, Monsieur, nos
salutations les meilleures.

Bourse aux idées de la Poste
Service de coordination

10.3.5.3 Italienisch

Sollecito idea no. 100

Egregio Signor Michael Muster

il 10.9.2000 vi abbiamo inviato I‘idea n. 100 per il giudizio.

Purtroppo fino ad oggi non abbiamo ancora ricevuto né un giudizio
né una vostra eventuale valutazione.

Vi preghiamo di rammentare al servizio specializzato competente
che il relativo termine € gia scaduto.

Vi ringraziamo sin d’ora per I'immediato inoltro del giudizio/della valutazione o del vostro rapporto

intermedio.

Cordiali saluti
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Borsa delle idee della Posta

Ufficio di coordinamento

10.3.5.4 Benutzte Tags
<#-ldeeNr-#>
<#-Anrede-#> <#-Name-#>
<#-Bemerkung-#>
<#-Sendedatum-#>
<#-ldeeNr-#>
<#-Begutachtungsdatum-#>

10.3.6 Begutachtungsanfrage Fachdienst

10.3.6.1 Deutsch
Liebe Mitarbeiter, Liebe Mitarbeiterinnen

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Unter folgendem Link finden Sie einen Vorschlag aus der Ideen-Bérse Post zur Begutachtung, der
unseres Erachtens in |hr Fachgebiet gehort.

Wir bitten Sie, die Idee bis am 22.10.2003 zu prufen.

Wird die Idee Ubernommen, ist sie zuséatzlich zu bewerten. Fillen Sie das entsprechende Formular
aus: ,,berechenbare Einsparungen‘ oder ,,nicht berechenbare Einsparungen*‘.

Vorgehen

» Link anklicken — Titel, Einsender, Dateien (wenn vorhanden, mit einem Hakchen bezeichnet), zur
Ansicht anklicken — Zurtick Gber Feld < oder Button ,,Zurlick* (oben links).

» Anschlieend **Begutachtung/Bewertung'* anklicken. Hier sind die entsprechenden Formulare
hinterlegt.

Formular - Vorlage(n) anklicken:

- oben Vorlage fur die Begutachtung

- unten “Berechenbare Einsparungen*, “nicht berechenbare Einsparungen*

» Beim Anklicken dieser Formulare wird Word ge6ffnet, wo Sie die Begutachtung in einem |hrer
Verzeichnisse abspeichern konnen. (Das Dokument muss fur die Weiterbearbeitung nicht
geschlossen werden)

» Zurtick zur Ideenbdrse Uber Taskliste (e Ideenbdrse) oder den Link im Mail.

» Dokumente anhangen tber Link ,,begutachten/bewerten**

Mit Button ,,Durchsuchen® in Ihrem Verzeichnis die Datei(en) suchen und durch doppelklicken
einfugen

» Wenn alle nétigen Dokumente eingefligt sind, ,,Die Begutachtung an Fachbereich senden*
anklicken. (Die Koordinationsstelle bekommt ein Mail und die Begutachtung wird der Datenbank

angehangt)

Was muss eine Begutachtung beinhalten?
» Ist eine Realisierung moglich, erkléaren ob die Idee wie vorgeschlagen oder in abgewandelter

Form Ubernommen wird, welche Vorteile daraus entstehen, und was dank der Idee
geandert/unternommen wird.
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» Ist eine Realisierung nicht moglich, sind Ablehnungen ausfthrlich und klar in der
Begutachtung zu begriinden.

Allgemein gilt:

» Keine personlichen Anreden verwenden (die Begutachtungen werden ins Intranet gestellt und die
Einsenderinnen erhalten zuséatzlich einen Begleitbrief)

» Name, Bereich, OE des/der Begutachtenden sind immer anzugeben

Fur weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung
Herzlichen Dank und Gruss

Michael Muster Tel. von MM
Beispiel Oe D
TOM

10.3.6.2 Franzd6sisch
Chere collaboratrice, cher collaborateur,

Hier kommt der zuséatzliche Kommentar hin....

Le présent Link renvoie a une proposition adressée a la Bourse aux idées Poste qui reléve selon nous
de votre compétence.

Veuillez examiner cette proposition d’ici au 22.10.2003.

Si une proposition d’amélioration est jugée pertinente, elle est soumise a un examen approfondi.
Dans ce cas, veuillez compléter le formulaire correspondant: «Economies mesurables» ou
«Economies non mesurables.

Marche a suivre

» Cliquez sur le lien, puis sur le titre, le nom de I"auteur de la proposition et les fichiers joints
(signalés par le signe "'vu'', lorsque des fichiers sont annexés) pour plus d’informations. Retournez a
I’étape précédente au moyen de < ou en cliquant sur «Précédente» (en haut a gauche).

» Cliquez ensuite sur «appréciation/évaluation» pour accéder aux formulaires correspondants.
Choisissez le(s) modele(s) de formulaire(s):

- en haut: modéle d’appréciation

- en bas: formulaires «Economies mesurables» ou «Economies non mesurables ».

» Lorsque vous cliquez sur ces formulaires, le systéeme ouvre automatiquement Word, dans les
répertoires duquel vous pouvez sauvegarder votre appréciation. (Le fait que ce document reste
ouvert n’empéche pas le traitement ultérieur.)

» Vous pouvez retourner a la Bourse aux idées au moyen du menu e Bourse aux idées dans la barre
des taches ou via le lien du message électronique.

» Des documents peuvent étre joints par le biais du lien «appréciation/évaluation»

En cliquant sur «Parcourir», vous pouvez rechercher un ou plusieurs fichiers dans votre répertoire et
les joindre a votre appréciation par un double-clic.

» Une fois que tous les documents souhaités ont été joints, cliquez sur «Envoyer I'appréciation au
service concerné». (Le service de coordination recoit un message et I’appréciation est intégrée a la
banque de données.)

Que doit contenir une appréciation?
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» Si vous jugez la mise en ceuvre possible, veuillez préciser si la proposition sera reprise telle
quelle ou sous une autre forme, quels avantages comporte sa réalisation et quelles changements
elle entrainera.

» Si vous jugez la mise en ceuvre impossible, veuillez justifier ce refus de maniére détaillée et
claire dans votre appréciation.

Principes généraux:

» Veuillez rédiger I'appréciation en utilisant la forme impersonnelle (les appréciations seront
disponibles sur Intranet et une lettre d’accompagnement personnalisée sera adressée a I'auteur de
la proposition).

» Veillez a bien indiquer le nom, I'unité et le service du rédacteur de I'appréciation.

En demeurant volontiers a votre disposition pour vous fournir de plus amples renseignements, je
vous prie d’agréer, chére collaboratrice, cher collaborateur, mes meilleures salutations.

Michael Muster Tel. von MM
Beispiel Oe F
TQM

10.3.6.3 Italienisch
Cara collaboratrice, caro collaboratore,

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

al seguente Link trovera una proposta della Borsa delle idee Posta da giudicare, che a nostro avviso
rientra nel suo settore.

La preghiamo di verificare I'idea entro il 22.10.2003.

Se viene ripresa, I'idea va anche valutata. La preghiamo di compilare il modulo: ,,Risparmi
calcolabili* o ,,Risparmi non stimabili*“.

Procedimento

» Cliccare il link — Titolo, mittente, file (se disponibili, contrassegnati con una casella di controllo
""visto"), cliccare per visualizzare — Indietro mediante il simbolo < o il pulsante ,,Indietro** (a sinistra
in alto).

» Cliccare il pulsante "giudicare/valutare'"; qui sono contenuti i relativi moduli.

Cliccare il modulo — modello(j):

- in alto modello per il giudizio

- sotto “risparmi calcolabili*, “risparmi non stimabili*

» Cliccando questi moduli si apre Word, dal quale si pu0 salvare il giudizio in una directory
personale (Il documento non deve essere chiuso a causa dell’ulteriore trattamento)

» Per tornare alla Borsa delle idee premere sulla lista dei task (e Borsa delle idee) o il link nel Mail.
» Per allegare documenti utilizzare il link ,,giudicare/valutare**

Cercare mediante il pulsante ,,Sfoglia* il(i) file nella sua directory e immetterli mediante doppio clic
» Una volta allegati tutti i possibili documenti, cliccare ,,Inviare il giudizio al settore specializzato*. (Il

servizio di coordinamento riceve un mail e il giudizio viene aggiunto alla banca dati)

Cosa deve contenere un giudizio?
» Se e possibile la realizzazione, spiegare se I'idea viene ripresa cosi come é stata proposta o in
forma variata, quali vantaggi ne derivano e cosa si pud cambiare / intraprendere grazie ad essa.
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» Se non é possibile la realizzazione, i motivi del rifiuto vanno riportati in modo dettagliato e
chiaro nel giudizio.

In generale vale quanto segue:

» Non utilizzare appellativi personali (i giudizi vengono inseriti su Intranet e i mittenti ricevono una
lettera)

» Vanno sempre indicati il nome, I'unita e I’'UO della persona che effettua il giudizio.

Sono a sua disposizione per qualsiasi domanda
Grazie e cordiali saluti

Michael Muster Tel. von MM
Beispiel Oe |
TOM

10.3.6.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Bemerkung-#>
<#-Link-#>
<#-Begutachtungsdatum-#>
<#-Verantwortlicher-#>
<#-VerantwortlicherTel-#>
<#-Bereich-#>
<#-Titel-#>

10.3.7 Verlangerung Fachdienst

10.3.7.1 Deutsch
Liebe Mitarbeiter, Liebe Mitarbeiterinnen

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Unter folgendem Link finden Sie einen Vorschlag aus der Ideen-Borse Post zur Begutachtung, der
unseres Erachtens in Ihr Fachgebiet gehort.

Fur die Beurteilung klicken Sie auf den obgenannten Link und anschliessend weiter auf
"Begutachtung/Bewertung". Hier sind die entsprechenden Formulare abgelegt.

Wir bitten Sie folgende Punkte zu beachten:

- lhre Begutachtung wird an den Einsender weitergeleitet. Wenden Sie sich darin aber nicht
personlich an die/den Ideeneinsender/in. Sie/er bekommt zusatzlich zur Begutachtung ein
personliches Begleitschreiben.

- Bitte geben Sie auch lhren Namen, den Geschaftsbereich und die Organisationseinheit an.

- Wird die Idee Gbernommen, ist sie zuséatzlich zu bewerten. Fillen Sie das entsprechende Formular
aus: berechenbare oder unberechenbare Einsparungen.

Wir bitten Sie, die Idee bis am 22.10.2002 zu prfen.
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Herzlichen Dank und Gruss
Michael Muster
Die Post

Beispielbereich D
Total Quality Management

10.3.7.2 Franzosisch
Cheére collaboratrice, cher collaborateur,

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Ci-joint Link vous trouverez une proposition adressée a la Bourse aux idées Poste qui reléve selon
nous de votre compétence.

S’agissant de I’évaluation, veuillez cliquer sur le lien susmentionné, puis sur
"Appreéciation/évaluation™ pour avoir acces aux formulaires correspondants.

Nous attirons votre attention sur les points suivants:

- Bien que votre appréciation soit transmise a I’expéditeur, nous vous prions de rédiger vos
commentaires dans un style impersonnel. Vos conclusions lui seront communiquées dans une lettre
personnalisée rédigée par nos soins.

- Veuillez indiquer également votre nom, votre unité d’affaires et votre unité d’organisation.

- Si une proposition d’amélioration est jugée pertinente, elle est soumise a une évaluation
approfondie. Dans ce cas, veuillez compléter le formulaire correspondant: économies mesurables
ou non mesurables.

Le délai précédemment indiqué est prolongé jusqu’au 22.10.2002.

En vous remerciant de votre collaboration nous vous adressons nos meilleures salutations

Michael Muster
La Poste

Beispielbereich F
Total Quality Management

10.3.7.3 Italienisch
Cara collaboratrice, caro collaboratore,

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Trovate di seguito Link una proposta dalla borsa delle idee della Posta per un giudizio che secondo
noi fa parte del vostro settore specifico.

Per la valutazione cliccate sul link in alto e in seguito su **Giudizio/valutazione™. Qui sono archiviati i
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relativi moduli.

Vi preghiamo di osservare i seguenti punti:

- Il vostro giudizio sara trasmesso al mittente. Non rivolgetevi tuttavia personalmente al mittente
dellidea. Oltre al giudizio ricevera una lettera accompagnatoria personale.

- P.f. indicate anche il vostro nome, I'unita aziendale e I'unita organizzativa.

- Se Iidea sara ripresa, occorrera valutarla una seconda volta. Compilate il relativo modulo: risparmi
calcolabili 0 non stimabili.

Prolongiamo al 22.10.2002.

Grazie mille e cordiali saluti

Michael Muster

La Posta
Beispielbereich |
Total Quality Management

10.3.7.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Bemerkung-#>
<#-Link-#>
<#-Begutachtungsdatum-#>
<#-Verantwortlicher-#>
<#-DiePost-#>
<#-Bereich-#>
<#-Titel-#>

10.3.8 Mahnung Fachdienst

10.3.8.1 Deutsch
Liebe Mitarbeiter, Liebe Mitarbeiterinnen

Hier kommt der zuséatzliche Kommentar hin....

Unter folgendem Link finden Sie einen Vorschlag aus der Ideen-Borse Post zur Begutachtung, der
unseres Erachtens in Ihr Fachgebiet gehort.

Fiar die Beurteilung klicken Sie auf den obgenannten Link und anschliessend weiter auf
"Begutachtung/Bewertung". Hier sind die entsprechenden Formulare abgelegt.

Wir bitten Sie folgende Punkte zu beachten:
- Ihre Begutachtung wird an den Einsender weitergeleitet. Wenden Sie sich darin aber nicht

personlich an die/den Ideeneinsender/in. Sie/er bekommt zusétzlich zur Begutachtung ein
personliches Begleitschreiben.

Ausgabedatum 26.02.200 Version 01.00 75182



Ausgabestelle IT13 Information Technology Services
Titel Informatikproj ekt Ideenbdrse Post
Geltungsbereich Intranet

- Bitte geben Sie auch Ihren Namen, den Geschaftsbereich und die Organisationseinheit an.
- Wird die Idee Gbernommen, ist sie zusatzlich zu bewerten. Fillen Sie das entsprechende Formular
aus: berechenbare oder unberechenbare Einsparungen.

Bisher haben wir noch keine Begutachtung von ihnen erhalten. Wir bitten Sie, die Idee bis am
22.10.2002 zu prufen.

Herzlichen Dank und Gruss
Michael Muster
Die Post

Beispielbereich D
Total Quality Management

10.3.8.2 Franzosisch
Chére collaboratrice, cher collaborateur,

Hier kommt der zusatzliche Kommentar hin....

Ci-joint Link vous trouverez une proposition adressee a la Bourse aux idées Poste qui reléve selon
nous de votre compétence.

S’agissant de I’évaluation, veuillez cliquer sur le lien susmentionné, puis sur
"Appreéciation/évaluation™ pour avoir acces aux formulaires correspondants.

Nous attirons votre attention sur les points suivants:

- Bien que votre appréciation soit transmise a I’expéditeur, nous vous prions de rédiger vos
commentaires dans un style impersonnel. Vos conclusions lui seront communiquées dans une lettre
personnalisée rédigée par nos soins.

- Veuillez indiquer également votre nom, votre unité d’affaires et votre unité d’organisation.

- Si une proposition d’amélioration est jugée pertinente, elle est soumise a une évaluation
approfondie. Dans ce cas, veuillez compléter le formulaire correspondant: économies mesurables
ou non mesurables.

Votre appréciation ne nous est pas encore parvenue. Veuillez examiner la proposition d’ici au
22.10.2002.

En vous remerciant de votre collaboration nous vous adressons nos meilleures salutations

Michael Muster
La Poste

Beispielbereich F
Total Quality Management
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10.3.8.3 Italienisch
Cara collaboratrice, caro collaboratore,

Hier kommt der zuséatzliche Kommentar hin....

Trovate di seguito Link una proposta dalla borsa delle idee della Posta per un giudizio che secondo
noi fa parte del vostro settore specifico.

Per la valutazione cliccate sul link in alto e in seguito su "Giudizio/valutazione". Qui sono
archiviati i relativi moduli.

Vi preghiamo di osservare i seguenti punti:

- Il vostro giudizio sara trasmesso al mittente. Non rivolgetevi tuttavia personalmente al mittente
dell’idea. Oltre al giudizio ricevera una lettera accompagnatoria personale.

- P.f. indicate anche il vostro nome, I'unita aziendale e I'unita organizzativa.

- Se I'idea sara ripresa, occorrera valutarla una seconda volta. Compilate il relativo modulo: risparmi
calcolabili 0 non stimabili.

Non abbiamo finora ancora ricevuto un vostro giudizio. Vi preghiamo di valutare I'idea entro il
22.10.2002.

Grazie mille e cordiali saluti

Michael Muster

La Posta
Beispielbereich |
Total Quality Management

10.3.8.4 Benutzte Tags
<#-Anrede-#>
<#-Bemerkung-#>
<#-Link-#>
<#-Begutachtungsdatum-#>
<#-Verantwortlicher-#>
<#-DiePost-#>
<#-Bereich-#>
<#-Titel-#>

10.3.9 Erklarung der Tags

10.3.9.1 Allgemeine Tags
<#-b-#>....<#-/b-#>
Schrift dazwischen wird fett.

<#-red-#>....<#-/red-#>
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Schrift dazwischen wird rot.

<#-DiePost-#>

Wird je nach Sprache des Empféangers mit:
Die Post
La Poste
La Posta

ersetzt.

10.3.9.2 Briefspezifische Tags
<#-Anrede-#>
Je nachdem ob es sich um eine Frau oder einen Mann handelt, wird dieses Tag mit der
Anrede W oder Anrede M ersetzt.

<#-Name-#>
Wird mit dem Namen des Empféngers ersetzt.
<#-Bemerkung-#>

Dieses Tag wird mit der Bemerkung die man bei einigen Briefen / Mails eingeben kann
ersetzt.

<#-Bereich-#>

Wird mit der Bereichsbezeichnung des Senders ersetzt.

<#-Titel-#>

Wird mit dem Titel des Senders ersetzt. Wird von diesem selber definiert. ( z.b. TQM )
<#-Verantwortlicher-#>

Wird mit dem Namen des Senders ersetzt.

<#-VerantwortlicherTel-#>

Wird mit deTelefonnummer des Senders ersetzt.

<#-ldeeNr-#>

Wird mit der Nummer der Idee, die bearbeitet, begutachtet, bewertet usw. werden soll
ersetzt.

<#-Begutachtungsdatum-#>

Wird mit dem Datum bis wann eine Begutachtung zurtickgesendet werden soll ersetzt.
<#-Sendedatum-#>

Wird mit dem Datum wann eine Begutachtungsanfrage geschickt wurde ersetzt.
<#-Link-#>

Wird mit der Adresse zu den Begutachtungsseiten flir externe ersetzt.

10.4 Auswertungen
10.4.1 Anzahl Frauen / Manner

Berticksichtigt werden alle Einsender. Berechnet wird tiber den ganzen Zeitraum. Ausgabe in
Prozent und absoluten Werten.
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Anteil Frauen / Manner Absolut Prozentual
Frauen 233 33
h&nnar 473 g7
M 33 % Frauen
o MA&RMEF W 57 % Manner

% Frauen

Abbildung 51

10.4.2 Nach Resultaten
Textliche und graphische Ausgabe.

Resultate
in Bearbeitung 135
Auszahlung 4
Verlosung g
keine Pramis 364
in Bearbetung -
Auszahiung - ‘
“Yerlosung -
keine Prémie -
T T T T T T T T
o 50 100 150 200 250 300 350
Abbildung 52

10.4.3 Offene Ideen

Anzahl der Vorschlage, die zum Zeitpunkt der Auswertung noch nicht abgeschlossen sind.
Aufgelistet wird nach Jahr der Eintragung. Textliche und graphische Ausgabe.

Anzahl der offenen Vorschlage

2001 144
2000 14

2001

2000 -

Abbildung 53

10.4.4 Anzahl Begutachtungen pro Bereich

Es wird die Anzahl Begutachtungsanfragen ( bearbeitet / nicht bearbeitet ) beriicksichtigt. Das Jahr
und der Bereich kann gewahlt werden.

Es gibt 4 verschiedene Ansichten:

= Bereich x, Alle Jahre
Textliche und graphische Ausgabe. Aufteilung nach Jahren.
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Bitte weahlan Sie die gewinachte Ansicht |Alle Jahre vl

E—

Welcher Bereich bearbeitet wieviele Ideen pro Monat im Jahr

2001 2000 1099 1905 1097
PV 76 11 = = =

1998' .....................I...........'...........'...........'.............'...........'.........

1999

Abbildung 54
= Bereich x, Jahry
Textliche und graphische Ausgabe. Aufteilung nach Monaten

= Alle Bereiche, alle Jahre
Nur textliche Ausgabe. Aufteilung nach Jahren.

Bitte wahlen Sie die gewlnschte Ansicht IAIIe Jahre vI
|Alle Bereiche 'I

Welcher Bereich bearbeitet wieviele ldeen pro Monat im Jahr
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Abbildung 55
= Alle Bereiche, Jahry
Nur textliche Ausgabe. Aufteilung nach Monaten.
10.4.5 Anzahl Vorschlage ( Einzel / Gruppen)

Bericksichtigt werden alle Vorschlage.
Es gibt zwei Ansichten:

= Jahrlich
Textliche und graphische Ausgabe.
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Bitte wahlen Sie die gewinachte Ansicht |Jahr|ich vl

Anteil Einzel- / Gruppenvorschlage im Jahr Einzel Gruppe

2000 186 (0894 % ) 2 [1.06%)

2001 a03 {0882 %) 6 [1.18%)
H Einzel

2001 A B Gruppe

2000

Abbildung 56

= Monatlich
Das gewinschte Jahr kann gewahlt werden. Textliche und graphische Ausgabe.

10.4.6 Anzahl Ideen / Anregungen

Berechnet wird Uber den ganzen Zeitraum. Ausgabe in Prozent und absoluten Werten.

Anteil Anregungen / ldeen Absolut Prozentual
Anragungen 244 45.27 %
Ideen 295 54.73 %

B 45.269 % Anregungen
Ml 54.731 9% Ideen

Yo Ideen -

% Anregungen

Abbildung 57

10.4.7 Nach Oberbegriffen

Es werden alle Vorschlage berticksichtigt. Das Jahr und der Oberbegriff kbnnen gewahlt werden.

Es gibt vier verschiedene Ansichten:

= Alle Jahre, Alle Oberbegriffe
Nur textliche Ausgabe. Auflistung nach Jahren.

= Alle Jahre, Oberbegriff y
Textliche und graphische Ausgabe. Auflistung nach Jahren.
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Welchem Oberbegriff werden wieviele ldeen zugewiesen
2001 2000 1999 1998 1997

alloweaorld £ 3 - - -

1987 4

1995

1999

2000

2001

Abbildung 58
= Jahr x, Alle Oberbegriffe
Nur textliche Ausgabe. Auflistung nach Monaten.

= Jahr x, Oberbegriff y
Textliche und graphische Ausgabe. Auflistung nach Monaten
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Erfahrungen

Datenbank

Es war das erste Mal, dass ich mit einer ,realen” Datenbank gearbeitet habe. Bisher
beschrankten sich meine Datenbankkenntnisse auf das, was uns in der Datenbank
Vorlesung beigebracht wurde. Naturlich konnte ich dieses Wissen hier gut gebrauchen,
denn Selects, Updates und Inserts habe ich in diesem Projekt immer wieder verwendet.
Doch ich habe sehr schnell bemerkt, dass die Theorie viel einfacher ist als die Praxis.
Wenn man Dateien in der Datenbank ablegen kann oder Unterabfragen méglich sind,
heisst dies noch lange nicht, dass man dies in der gegebenen Umgebung anwenden kann.
Oft musste ich wegen Performanceproblemen einen anderen Losungsansatz suchen.
Die Verwendung von unterschiedlichen Datenbankcursor habe ich durch dieses Projekt
auch kennen gelernt.

Programmierung

Von der Programmierung her habe ich bei diesem Projekt sicher nicht sehr viel profitieren
kénnen. Das ganze Projekt wurde serverseitig mit Active Server Pages auf clientseitig mit
Javascript realisiert.

Das interessanteste daran war sicher das Zusammenspiel zwischen Client, Server und der
Datenbank.

Projektleitung

Das war sicher der anspruchvollste, lehrreichste, interessanteste aber auch mihsamste
Teil des Projektes.

In dieser Abteilung werden alle Projekte als ,Ein Personen Projekt” durchgefihrt. Man ist
also vom ersten Kundenkontakt bis zur Einfihrung des Produktes die Ansprechperson in
allen Belangen.

Meine Kundin hatte diese Stelle vor noch nicht allzu langer Zeit angetreten und daher
Muhe ihre Téatigkeit in die einzelne Schritte aufzuteilen. Der erste Anforderungskatalog der
uns von der Kundin geliefert wurde war demzufolge auch nur 7 Zeilen lang. In einem
ersten Gesprach haben wir diese Anforderungen dann besprochen und erweitert. Die
Grundstruktur des Programms war schnell ziemlich klar. Aufgrund der so
zusammengetragenen Anforderungen habe ich die 6ffentliche Schnittstelle und den
geschutzten Verwaltungsteil implementiert.

Aufgrund der Webtechnologie ist es dem Kunden mdglich ab Beginn des Projektes
samtliche Entwicklungen mitzuverfolgen. Man erhélt also stdndig Feedback vom Kunden.
Auf der einen Seite ist das sehr schon, denn man hat intensiven Kontakt mit dem Kunden.
Auf der anderen Seite ist es aber auch mihsam. In diesem Fall stimmt das Sprichwort:
,Der Appetit kommt mit dem Essen” 100prozentig. Der Kunde sieht wahrend der
Entwicklung was alles moglich ist und hat neue und oft auch sehr sinnvolle Wiinsche und
Erweiterungen. Das bringt es aber auch mit sich, dass man die Spezifikation standig
wieder anpassen muss. Ausserdem muss man standig darauf achten, dass die neuen
Anforderungen noch in den Rahmen der Offerte passen oder den Vertrag entsprechend
anpassen. Dies fiihrt meistens auch zu Verzégerungen im Zeitplan.

In diesem Fall war es ebenfalls so. Wahrend die Kundin einzelne Teile getestet hat, sind
ihr immer wieder Spezialfalle in den Sinn gekommen die wahrend den Abklarungen nie
erwahnt worden sind.

Nachdem nun das Programm fur meine Kundin fast abgeschlossen war wurden pl6tzlich
auch die TQM Verantwortlichen ( Total Qualitly Management ) der verschiedenen
Bereiche in das Projekt mit einbezogen. Es wurde beschlossen, dass man das System
effizienter nutzen kann, wenn auch die andere Seite Uber eine Schnittstelle verfugt. So
mussten neben der reinen Verwaltungsfunktionalitaten noch gewisse Workflows eingebaut




werden. Zudem musste die Benutzervewaltung, die vorher tGiber NT-Security gesteuert
wurde nun Uber das Programm erfolgen. Fur die TQM Verantwortlichen entstand so eine
Erweiterung die ebenso komplex ist wie der urspringlich geplante Teil fir meine Kundin.
Die ganze Entwicklung begann also wieder am Anfang mit Anforderungsaufnahme beim
Kunden, Implementation, Tests und Pilotprojekt. Da der Benutzerkreis dadurch deutlich
gewachsen ist, musste die ganze System nun dreisprachig weiterentwickelt werden.
Ausserdem kam nun auch noch die Schulung der Benutzer hinzu.

Bei der Entwicklung der Schnittstelle fur die TQM Verantwortlichen habe ich gelernt, dass
man es nie allen Benutzern recht machen kann. Jeder hatte seine eigenen Winsche und
Anforderungen. So mussten wir nach Kompromissen suchen, mit denen alle Leben
konnten.

Das wichtigste was ich bei diesem Projekt gelernt habe ist, dass man dem Kunden auch
mal ,Nein* sagen muss. Vor allem wenn das Projekt so extrem von den urspringlichen
Anforderungen abweicht muss man abwagen welche Erweiterungen nétig sind und welche
einfach nur ein ,nice to have* sind.



