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Zusammenfassung

Die SBB verkauft den Bundesbetrieben Tagesstreckenkarten zu einem bestimmten
Preis.Diese Karten dienen als Billette, &hnlich wie die Tageskarten, welche man zu einem
Pauschalpreis kaufen kann, wenn man ein Halbtax - Abo besitzt. Mit diesen Karten kann
man an einem Tag soweit fahren wie man will.

Die Eidg. Alkoholverwaltung beschéftigt viele Aussendienstmitarbeiter, welche mit dem Zug
reisen, und wie alle Bundesangestellte benutzen sie Tagesstreckenkarten als Billette.Der
Gebrauch der Tagesstreckenkarten (TSK) muss kontrolliert werden, da die SBB erstens
wissen will, welche Karten wann gebraucht wurden und zweitens die gebrauchten Karten
zuriick will. Das erfordert einen gewissen administrativen Aufwand der Verwaltung, welche
zu diesem Zweck seit etwa zehn Jahren eine von der eigenen EDV- Abteilung entwickelte
Datenbank-Applikation (SDB-Datenbank) benutzt. Nun ist es an der Zeit, diese Applikation
durch eine neue zu ersetzen., denn diese Applikation ist einerseits zu langsam, anderseits
funktioniert die Berechnung der neuen Kartennummer nicht mehr richtig. Die Entwicklung
dieser neuen Applikation ist das Projekt, welches hier dokumentiert wird.
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1 Situationsanalyse

Von der Kanzlei der Eidg. Alkoholverwaltung werden etwa 1 mal jahrlich 1000
Tagessteckenkarten bei der SBB bestellt. Diese Karten sind fortlaufend numeriert. (Jetzt
etwa bei Nummer 466°763)

Jedoch fehlen Nummern zwischen den einzelnen Bestellungen, da die SBB noch an andere
Bundesamter Tagesstreckenkarten TSK verkaufen.

Eine oder mehrere Karten zusammen werden an einzelne Mitarbeiter abgegeben. Die
Mitarbeiter tragen bei der Bahnreise das Datum des Reisetags auf die Karte ein. Nachher
bringen sie eine oder mehrere Karten an die Kanzlei zurtick.

Wenn sie eine Karte ausgefillt haben, und die Reise nicht antreten konnten, ist die Karte
unbrauchbar. Eine Karte kann auch verloren oder vernichtet werden. Diese Karten muissen
der SBB bezahlt werden.

Die verlorenen Karten werden mit KartenNr., Name der Person und Code 9 in die SDB-
Datenbank eingegeben. Wahrscheinlich wird dadurch veranlasst, dass die Karte nicht zu der
Anzahl benutzter Karten dazugezahlt wird.

Wenn die Karte korrekt ausgefillt war, der Zug aber nicht fahren konnte, wird die Karte
annuliert. Diese Karten mussen der SBB nicht bezahlt werden.

Ungebrauchte Karten, die natlrlich noch von jemand anderem benutzt werden kénnen,
werden der Kanzlei zuriickgegeben. Dazu sucht man im PC die KartenNr. und andert den
Namen auf den Namen des neuen Kartenbesitzers um (Mutation) .

Die Karten werden laufend abgegeben und zurickgenommen.Nach jedem Quartal(3
Monate) wird irgendwann mal abgerechnet.

Mit der SDB-Datenbank:

Es wird zusammengezahlt, wieviele Karten zurickgekommen sind. Anzahl
zuriickgekommene Karten mal Kartenpreis wird berechnet.

Der Preis vom Quartal, in dem die Karte zurickgenommen wurde, ist massgebend.

Es wird manuell zusammengezahlt, ob die Anzahl vorhandener, zuriickgekommener Karten
mit der Anzahl, die von der SDB-Datenbank angegeben wird, Gbereinstimmt.

Es wird ein Formular der SBB ausgefiillt indem steht :

- Anzahl benutzter (zurickgekommener) Karten

- Anzahl verlorener Karten

- Anzahl annulieter Karten

- noch vorhandene, ungebrauchte Karten (Vorrat)

Mit jeder Abrechnung wird ein Buchungsbeleg mithilfe der SDB-Datenbank erstellt und an
die Buchhaltung abgeben. Darauf steht, welches Konto (und damit welche Abteilung) wieviel
Geld fur die Tagesstreckenkarten ausgegeben hat (Anzahl Karten mal Preis pro Karte). Die
Ausgaben der Abteilungen werden zusammengezahlt und als Quartalstotal ausgegeben.
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Es kommt etwa alle 5 Jahre vor, dass alle ungebrauchten Karten eingezogen werden
missen. Denn steht eine Preisanderung der SBB bevor, werden alle, die noch im Besitz von
Karten sind, gebeten, die benutzten Karten noch vor der Preisanderung zurtickzubringen.

Der TSK-Preis dndert meistens am 1.1. des neuen Jahres.

2 Anforderungen an die Datenbank

2.1 Allgemeine Anforderungen

2.1.1 Allgemein

Die neue Datenbank soll die optimalen Funktionen der abzuldsenden Datenbank beibehalten
aber die Schwachstellen sollen nattrlich nicht lbernommen werden.

2.1.2 Geschwindigkeit

Die aktuelle Datenbank wird immer langsamer, da es nicht mdglich ist, alte Datensatze
auszulagern.Die neue Losung sollte schneller sein, gegebenenfalls durch Auslagerung der
Daten. Dies ware kein Problem, das alte Daten eigentlich nicht mehr benétigt werden.

2.1.3 Grosse der Datenbank

Die Datenbank wird einige MegaBytes gross werden. Sollte die Grosse zum Problem
werden, kann die Datenbank auf einen vorhandenen Server ausgelagert werden.

Pro Jahr werden etwa 1000 Karten vergeben. Die Anzahl der Angestellten betragt eiwa 230.

2.1.4 Grafische Benutzeroberflache

In der Kanzlei arbeiten auch Leute, die es sich nicht gewohnt sind, mit EDV-Geréaten
umzugehen. Die Bedienung des Programms sollte also mdglichst einfach sein.Die
Standardoberflache von Access hat viele Symbolleisten und sonstige Befehlsschaltflachen,
die nicht immer gebraucht werden, das Programm aber kompliziert erscheinen lassen.
Deshalb sollte jeweils nur ein Fenster sichtbar sein, mit mdglichst wenig
Befehlsschaltflachen.

2.1.4.1 Bezeichnungen:

Das neue Programm stellt eigentlich die gleichen Funktionen wie das alte zur Verfligung,
deshalb sollen Uberall, wo es mdglich ist, dieselben Funktionsbeschreibungen beibehalten
werden.Bspl: Buchhaltungsdetail bleibt Buchhaltungsdetail. Das sollte die Umstellung auf die
neue Anwendung erleichtern.

2.1.5 Umgebung
Die EDV-Arbeitsplatze der Kanzlei sind am Intranet der Eidg. Alkoholverwaltung
angeschlossen. Als Betriebssystem ist Windows for Workgroups installiert..

2.1.6 Entwicklungswerkzeug der Datenbank

Das Entwicklungswerkzeug ist das Microsoftprodukt Access 2.0, eine ‘relationale Datenbank
fur Windows’. Dieses Entwicklungswerkzeug ist vorgegeben. Es muss noch abgeklart
werden, ob ein Access Runtime-Modul zur Verfligung steht. ( Mit dem Runtime-Modul kann
eine Applikation direkt als solche gestartet werden).
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2.1.7 Installation der Applikation

Die Applikation muss so installiert werden, dass sie als von Access unabhangige Applikation
lauft.(Dazu ist das Access Runtime- Modul nétig). Die Applikation soll an drei verschiedenen
Arbeitsplatzen installiert werden.

2.1.8 Migration und Test

Ein paar Monate lang werden die ‘alte’ sowie die ‘neue’ Datenbank parallel gefuhrt, um die
neue Datenbank zu testen.

Bei der Inbetriebnahme der neuen Datenbank-Applikation wird der Rest der Serie der in der
Kanzlei vorhandenen Karten als Kartenserie in die neue Datenbank eingegeben.Dadurch
kénnen sofort nach der Installation der neuen Datenbank die auszugebenden Karten in
beiden Applikationen als ausgegeben vermerkt werden.

Die Daten der noch nicht zuriickgekommenen Karten werden bei der Installation der neuen
Datenbank in diese Gibernommen werden. Die zuriickkommenden Karten werden dann in
beiden Systemen als zurickgekommen eigetragen.

So kénnen die SDB-Datenbank und die neue Datenbank-Applikation ein paar Monate lang
parallel gefihrt werden. (siehe Dateniibernahme).

Ist man sicher, dass das neue Programm zufriedenstellend funktioniert, kann man die alte
durch die neue Datenbank abldsen.

2.1.9 Datenlibernahme

Die in der SDB-Datenbank vorhandenen Daten Uber die ausgeteilten, aber noch nicht wieder
zurlickgezogenen Tagesstreckenkarten werden in die neue Datenbank Gibernommen.

2.1.9.1 Personendaten

Die Daten Name, Vorname, Personennummer werden von der Telefon-Datenbank
Ubernommen, also nicht von der SDB-Datenbank. Die der Person zugehdrigen
Kontonummern hingegen werden von der abzulésenden Datenbank Ubernommen.Grund:
Die Personennummern der Telefon-Datenbank werden noch in anderen Applikationen
gebraucht, z. B. der Telefon-Datenbank, eine kleine Applikation zur Verwaltung von
Telefonnummern, implementiert in Access 2.0. Anmerkung: diese Personennummer ist nicht
identisch mit der ‘offiziellen’ Personennummer, welche leider nicht elektronisch zur
Verfligung steht.

2.1.9.2 Konten

Da nur etwa 30 verschiedene Konten bestehen, werden KontoNr, Kirzel der Abteilung und
voller Abteilungsname von den Anwendern der Applikation selber eingegeben werden.

2.1.10 Datensicherung

Die Aufbewahrdauer der Daten wird durch den Fachdienst bestimmt.Ohne Angaben werden
sie wahrend 10 Jahren aufbewabhrt.

2.1.11 Sicherheit

2.1.11.1 Verlust der Daten

Von allen Daten der Abteilung, in welcher die Datenbank installiertt ist, erstellt die
Systemadministration automatisch jede Woche auf einem Server eine Sicherheitskopie .
2.1.11.2 Fremder Zugriff auf die Daten

Da die Daten keine vertraulichen Informationen enthalten, muss die Applikation nicht
besonders geschutzt werden. Der Zugriff auf die Windows for Workgroups-Oberflachen ist
durch ein Passwort geschiitzt.
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2.1.12 Dokumentation
Die Dokumentation besteht hauptséachlich aus einem Benutzerhandbuch und einem
Systemhandbuch.

Von der Datenbank selber lasst sich jederzeit mit  Access eine Dokumentation
erstellen.Dazu muss man die Datenbank in Access 6ffnen.Der Datenbank-Dokumentierer
von Access befindet sich unter Add-Ins im Meni Datei. Damit lasst sich fur jedes Formular
jede Einstellung ausdrucken, inklusive einem Listing des Programmcodes.

Die Handbticher sind gespeichert auf einer Diskette und ausgedruckt auf Papier vorhanden.

2.1.13 Erweiterbarkeit

Die Datenbank wird spater mit der Telefon-Datenbank verknupft werden. Deshalb
sollten die Personendaten mit dieser Datenbank Ubereinstimmen.

Dazu gibt es noch wietere mogliche Erweiterungen.

Eine Mdglichkeit ware:

Da alle Karten manchmal zuriickgezogen werden missen, kdnnte man in Word fiir Windows
einen Serienbrief machen, der die Anzahl offener Karten aus der Datenbank automatisch
einfugt. Der Brief konnte automatisch mit dem vorhandenen Mailtool verschickt werden. Es
reicht aber, sich dann damit zu befassen, wenn es gebraucht wird, da dieser Fall hdchsten
alle paar Jahre vorkommt.

Vielleicht macht die SBB ihre TSK Abrechnungsformulare einmal elektonisch und das
auszufillende Formular wird elektonisch geschickt. Dann kénnte man das Formular mit den
Daten aus der Datenbank automatisch ausfullen.

2.2 Anforderungen an Funktionen und Informationen

2.2.1 Anforderungen an Informationen

2.2.1.1 Personen

Uber die Personen miissen Namen und Vornamen und KontoNr der Abteilung, fur die sie
arbeiten , bekannt sein.

2.2.1.2 Konten
KontoNr, Kiirzel der Abteilung und der volle Abteilungsname sind erforderlich.

2.2.1.3 Karten

Uber die Kartenserie muss man das Eingagsdatum, die erste sowie die letzte Nummer
wissen.

Uber die einzelne Karte muss folgendes bekannt sein:

Nummer, Ausgabedatum, Benutzungsdatum, Rickgabedatum, Nummer der zuletzt
ausgegebenen Karte.

2.2.1.4 Preis
Datum der Preis&nderung und neuer Preis

2.2.2 Anforderungen an Funktionen

Die Anforderungen kann man grob in drei Bereiche aufteilen:
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» Anforderungen an die Bearbeitung der Tagesstreckenkarten
» Anforderungen an die Aufbereitung der Daten (Ausdrucken der Daten (Berichte))
» Anforderugen an die Verwaltung der Daten (Mutationen, archivieren)

2.2.2.1 Anforderungen an die Bearbeitung der Tagesstreckenkarten

eine oder mehrere TSK einer Person zuweisen

Die KartenNr muss automatisch fortlaufend erscheinen und man kann die Person, welcher
die Karten zugewiesen werden, auswahlen.

Da meistens mehrere Karten zusammen vergeben werden, soll der Name der Person nur
einmal gewahlt werden mussen.

Karten zuriicknehmen

Das Riickgabedatum wird automatisch gespeichert, ev. ausser bei den verlorenen Karten.

Gebrauchte Karten zuriicknehmen

Das Datum des Gebrauchs der Karte wird manuell eingegeben, das Rickgabedatum wird
automatisch gespeichert.

Karte als annuliert speichern.

Eine Karte gilt als annuliert, wenn die Karte zwar beschriftet wurde, aber nicht gebraucht
werden konnte, aber durch Verschulden der SBB. Zum Beispiel ist das der Fall, wenn ein
Zug nicht fahren kann.

Verlorene Karten als solche kennzeichnen

Die verlorenen Karten werden erst bemerkt, wenn alle Karten eingezogen werden. Die
Karten sind in Gebrauch. Es kdénnen Karten als in Gebrauch durchgehen, die schon lange
verloren sind. Obwohl Karten selten verloren gehen, missen die verlorenen Karten in der
Abrechnung bericksichtigt werden.

Karten werden irgendwann gebraucht und erst ein paar Quartale spater abgegeben. Das ist
kein Problem, da der Preis davon abhangig ist, in welchem Quartal die Karte zuriickkommt.

TSK ungebraucht jemand anderem zuweisen(mutieren)

Ungebrauchte Karten zuriicknehmen, um sie jemand anderem zuzuweisen.

Es wére gut, wenn die Karten als zuriickgekommen gespeichert werden kdnnten, da eine
Karte nicht sofort an jemand anderes zurlickgegeben wird. Sonst erscheint die Karte noch in
der Liste der unbenutzten Karten der Person.

Dass die Karte weitergegeben wird, ist dann Sache der Kanzlei.

Anforderungen an die Aufbereitung der Daten (Ausdrucken der Daten (Berichte))

2.2.2.2 Anforderungen an die Aufbereitung der Daten (Ausdrucken der Daten
(Berichte))

Buchhaltungsbeleg erstellen
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Bericht fir die Buchhaltung(alte Bezeichnung: STK: Buchhaltungsbeleg)

Darauf steht der Name der Abteilung, Kto.Nr der Abteilung, Kosten pro Abteilung, Total
Kosten.

Zahlt alle TSK zusammen, die im Quartal zuriickgebracht wurden (R_Datum im Quartal), ein
B_Datum haben oder/und verloren gegangen sind.

Fir den Preis ist das R_Datum massgebend.

Die SBB kann ihre Preise auf den Anfang jedes Monats &ndern

Buchhaltungsdetail pro Quartal

Kann angeben, wer in einer bestimmten Abteilung wieviele Karten gebraucht hat (Im letztem
Quartal oder im laufenden Quartal)

mit dem Bericht ‘Buchhaltungsdetail pro Quartal’;

Darauf steht :

die Konto Nr, KartenNr,Datum-Benutzt,Name,Preis

Total Preis pro Abteilung, total gebrauchte Karten pro Quartal

Quartalstatistik

Gibt alle Kartennummern an, die im Quartal zurlickgekommen sind.
Gibt das Total der Benutzten Karten an und das Total in Franken.
Es ist eine Liste in Reihenfolge der Nummern, mit Namen der Personen

Liste aller Offenen

Es ist eine Liste der ungebrauchten Karten nach KontoNr und Person. Zum wissen, wer
welche noch ungebrauchten Tagesstreckenkarten noch bei sich hat.

Liste nach Namen

Mit der Mdglichkeit einen Namen eizugeben, so dass alle ungebrauchten Karten der Person
anzeigt werden (alte Bezeichnung: TSK: Liste nach Namen).
Wird vor allem flir Nachfragen von einzelnen Personen gebraucht.

Anforderugen an die Verwaltung der Daten (Mutationen, archivieren)
2.2.2.3 Anforderugen an die Verwaltung der Daten (Mutationen, archivieren)

Mutationen

Mutationen von Personen( alte Bezeichnung: Personal)

Mutationen von Abteilungen (eine Abteilung entsteht neu, eine Abteilung andert die
Kontonr.)

Mutationen vom Kartenpreis(Eingabe Datum, neuer Preis)

Eingabe von neu erhaltenen TSK(Eingabe Datum, erste Nr., letzte Nr.)

Karten von SBB erhalten
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Die Anfangsnummer und Endnummer der von der SBB erhaltenen Kartenserie muss
eingegeben werden.Es wird angenommen, dass alle Nummern vergeben wurden, bevor die
Ubernachste Kartenserie kommt.

archivieren

alte Daten werden ausgelagert.

3 Grobdesign

3.1 Aufbau der Datenbank-Applikation

Die Applikation besteht aus zwei Teilen, aus Access-Sicht eigentlich aus zwei selbststandi-
gen Programmen.Damit die Daten von den Funktionen auch phisisch im Netz getrennt wer-
den kénnen. Um das zu erreichen bietet sich eine Trennung der Applikation in eine Daten-
bank-Applikation an, welche nur die Funktionen enthalt und eine, welche nur die Daten ent-
halt. Die erste greift auf die zweite zu.

3.2 Aufbau der Programm-Funktionen

Startet die Benutzerin das Programm, erscheint sofort ein Meni, von dem aus sie alle
gewunschten Funktionen aussuchen kann.Sobald sie mit der gewiinschten Bearbeitung
fertig ist, kommt sie zuriick zum Menl. Das Programm besteht hauptsachlich aus zwei
Ebenen, die Ebene des Menus und die Ebene der Bearbeitungen.

3.2.1

3.2.2 Die Bearbeitungsebene kann man grob in drei Aufagabenbereiche aufteilen:

» Bearbeitung der Tagesstreckenkarten
e Ausdrucken der Daten (Berichte)
« Verwalten der Daten ( z.B. Mutation von Personen, archivieren)

Die einzelnen Bereiche lassen sich aufteilen in:
Bearbeitung der TSK

» TSK einer Person zuweisen

» Gebrauchte Karten zuriicknehmen

» Karte als annuliert speichern

» Karte als verloren speichern

e ungebrauchte Karten zuriicknehmen
» ungebrauchte Karten weitergeben
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Ausdrucken der Daten

e Liste nach Namen
» Liste aller offenen
» Buchhaltungsdetail
* Quartalsstatistik

« Buchhaltungsbeleg

Verwalten der Daten

* Uebersicht Karten

* neue Karten erfassen

» Uebersicht Konten

* neue Konten erfassen oder mutieren
» Uebersicht Personen

* neue Person erfassen oder mutieren
e archivieren

was unter den einzelnen Punkten genau passiert, steht in den Anforderungen der Daten-
bank oder in der Benutzungsanleitung, sofern es sich nicht aus den Bezeichnungen erahnen
lasst.

3.2.3 Grafische Darstellung des Aufbaus der Programm-Funktionen
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TSK einer Person
zuweisen

KontoNr

Gebrauchte Karten N
auswahlen

zurlicknehmen

Karte als annuliert
speichern

Karte als verloren
speichern

ungebrauchte Karten
zuriicknehmen

ungebrauchte Karten
weitergeben

/\

Meni Name
auswahlen
Liste nach Namen
Liste aller offenen j
Zeitintervall Buchhaltungsdetail j
Select
Zeitintervall Quartalsstatistik
Generalform . Buchhaltungsbeleg
Zeitintervall
Quartal
Bericht

. archivieren
Zeitintervall
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3.3 Struktur der grafischen Oberflache

3.3.1 Funktionen und Formulare

ede Programm-Funktion wird mit einem Formular oder Bericht erstellt. Ich habe mich be-
miht, Formulare mit einer &hnlichen Funktion méglichst ahlich zu gestalten. Dabei habe ich
mich mdglichst an die Guidelines gehalten, welche von den ‘hauseigenen’ Entwicklern an-
gewendet werden. Das fuhrte zu folgenden Formulararten mit den Bezeichnungen General-
form (Hauptformular), Overview (Ubersichtsformular), Select (Auswahlformular), Mainform
(Menu).

3.3.2 Formulararten

» Generalforms dienen zum speichern und veréandern von Datensatzen.
» Overviews dienen zur Uebersicht, der Inhalt sollte nicht verandert werden kénnen.

» Selectforms zeigen eine Auswahl an, aus der ein Element ausgewalt werden muss.Die
Selectform kann nur verlassen werden, nachdem etwas ausgewahlt wurde.Zum verlassen
der Form steht nur eine Befehlsschaltflache, die Befehlsschaltflache Schliessen zur
Verfligung.

3.3.3 Gemeinsamkeiten aller Formulare

Die Formulare kénnen nur Uber Befehlsschaltflachen geschlossen verden. Nach dem
Schliessen des Formulars befindet man sich wieder auf dem Formular, aus dem es getffnet
wurde.
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3.3.4 Beispiele von Formularen

3.3.4.1 Hauptformulare

Bspl einer Generalform:

|— Gebrauchte TSK zuriicknehmen HE

TSKNr

benutzt am: I:l

Ausgabe: [ .
speichern
Konto: [
Mame: | |
nachste
Yormame: | | Nr.
Hame
andern | Iil
abbrechen schliessen
Generalform

Allen Hauptformularen ist gemeinsam, dass sie keine Bildlaufleisten haben.
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3.3.4.2 Ubersichtsformulare

Beispiel eines Overview-Formulars:

Uebersicht Personen

PersonenMr Hame Yorname
| 'I| |.-’-'-.e|:|i | |L|rs |
| 2| |.-“-".e|:|i$cher | |-_||:|seph |
| 3| |.-'1'-.egerter | |Fh:||an|:| |
| 4| |.-'-‘«Itwegg | |'W'erner |
| 1 EIS| |.-’-'-.mrein | |Heinriu:h |
| 5| |.-'1'-.nsermet | |Fé|i:-: |
schliefen
Y7
+
4] 4 |Datensat2:|1 |vc:n 230 [ |

Overview-Formular

Dieses Ubersichtsformular ist ein Access Standardformular, in dem die Datensatze nur gele-
sen werden kénnen.Es besitzt zwei Access Standardbefehlsschaltflachen und eine Befehls-
schaltflache schliessen. Die Standardbefehlsschaltflache links erlaubt, die Datensatze nach
Kriterien zu sortieren, die rechts, die Datensatze direkt nach dem Nachnamen zu sortie-
ren.Die Navigationsschaltflachen erlauben, zwischen den Datensétzen zu ‘navigieren’.Die
Bildlaufleisten ermdglichen, in andere Bereiche des Formulars zu gelangen.

Anderen Ubersichtsformularen fehlt die Funktionalitat, die Datensatze nach Kriterien zu sor-
tieren, wenn das Formular die Eintrdge einer Tabelle oder Abfrage mit weiniger als dreissig
Datenséatzen darstellt.

3.3.4.3 Auswahlformulare
Beispiel eines Select-Formulars:

Der Person ein Konto zuweisen

FK.ontoNr auswahlen

30.00
1nom
Jonz
31003
2004

k-

310.05

107

210,09
MO0
«|
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Das wichtigste Element eines Auswahlformulars ist ein Listenfeld, aus dem ein Eintrag aus-
gewahlt werden kann. Ist die Auswahl fakultativ, kann man das Formular mit abbrechen
verlassen. Ist die Auswahl zwingend, so hat das Formular nur die Befehlsschaltflache OK
um die Wahl zu bestéatigen und das Formular zu verlassen.

3.4 Ablaufszenario ‘Karten zuricknehmen’

Frau Meier hat ihre TSK benutzt und bringt sie nun zur Ausgabestelle zuriick.Der Sachbear-
beiter wahlt Gebrauchte TSK zurticknehmen aus dem Meni aus, worauf das Formular
Gebrauchte TSK zurticknehmen geotffnet wird. (Siehe Darstellung auf Seite 14)

Er kickt das Kombinationsfeld TSKNr an, worauf eine Liste moglicher TSK-Nummern er-
scheint. Er wahlt nun eine davon aus. Alternativ kann er die Nummer direkt eingeben. Dar-
aufhin werden Ausgabe-Datum, Name und Vorname angezeigt. Nun muss er das Benut-
zungs-Datum der Karte eingeben. Bei jeder anderen Aktion erscheint ein Meldungsfenster,
das zur Eingabe des Datums auffordert. Nun wird die Befehlsschaltflache spei cher n oder
schl i essen betatigt, je nachdem, ob noch weitere Karten zuriickzunehmen sind.Hat Frau
Meier mehrere Konten, erscheint ein Auswahl-Formular, in dem ein Konto auswéhlt werden
muss. Die gewahlte Kontonummer erscheint im Textfeld Kont oNr . Die Befehlsschaltflache
nachste Nr . flgt die nachste gultige KartenNr. ins Kombinationsfeld ein. nachst e Nr. ist
fur fortlaufende Kartennummern gedacht und soll die Eingabe der nachsten KartenNr.
vereinfachen. Fir jedem Speichervorgang muss man explizit die KartenNr. wahlen, das
Benutzungs-Datum eingeben und speichern. Schl i essen speichert die TSK-Nr und
schliesst das Formular.

Mit Name andern kann man die TSK einer anderen Person zuweisen, bevor man sie zu-
ricknimmt. Das wird gebraucht, falls die Karte vor dem Benutzen weitergegeben wurde.

Abbr echen erlaubt es, das Formular zu schliessen, ohne dass etwas gespeichert wurde.
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4 Feindesign

4.1 Beziehungen zwischen den Daten

4.1.1 Entity-Relationship-Modell

T Person TSK
_ 1 ]
n
Konto-
Nr
m
Konto
1
Legende:
Priméar- . Relation-
schliissel Entity ship
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4.2 Tabellen

TSK

Feldname Feldtyp Beschreibung
TSKNr Zahl(Long) |Primarschlussel
A Datum Datum/Zeit | AusgabeDatum der TSK
B Datum Datum/Zeit | Benutzungsdatum der TSK
Annuliert Ja/Nein
Verloren Ja/Nein
Rec-Zéahler | Zahl(Long) |Fremdschlussel
R Datum Datum/Zeit | RickgabeDatum der TSK
ungebraucht | Ja/Nein
KontoNr Text
Preis Zahl(Single)

Konto
Feldname Feldtyp Beschreibung
KontoNr Text Primarschlissel
KontoBez Text
KontoName Text

PersonKonto
Feldname Feldtyp Beschreibung
Rec-Zahler | Zahl(Long) |Fremdschlissel
KontoNr Text Fremdschlissel

T Person
Feldname Feldtyp Beschreibung
Rec-Zahler |Zahl(Long) |Primérschlissel
T-Name Text
T-Vorname | Text
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TSKvonSBB

Feldname Feldtyp Beschreibung
E Datum Datum/Zeit Eingangsdatum der TSK
vonNr Zahl(Long) erste Nummer der Serie
bisNr Zahl(Long) letzte Nummer der Serie
letzteNr Zahl(Long) | letzte abgegebene Nummer
TSKPreis
Feldname Feldtyp Beschreibung
ab_Datum Datum/Zeit | ab wann der neue Preis gilt
Preis Zahl(Single)
Archivtabelle TSK
Feldname Feldtyp Beschreibung
TSKNr Zahl(Long)
A Datum Datum/Zeit | AusgabeDatum der TSK
B Datum Datum/Zeit | BenutzungDatum der Tsk
Annuliert Ja/Nein
Verloren Ja/Nein
Rec-Zéahler | Zahl(Long)
R Datum Datum/Zeit | RuckgabeDatum der TSK
ungebraucht | Ja/Nein
Dummyl Text
Dummy Text
KontoNr Text
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5 Implementation

Durch das Erstellen von Formularen und Schreiben von Prozeduren werden das Grob- und
Feindesign in eine Applikation umgesetzt. Damit man sich besser vorstellen kann, wie das
geht, folgt nun ein kurze Einfihrung tGber Access.

5.1 Kleine Ubersicht iiber Access

Access unterstitzt die Herstellung von Tabellen, Beziehungen zwischen den Tabellen,
Abfragen (Queries), Formularen (Grafische Oberflachen) und Berichten.

5.1.1 Definition einer Tabelle

Beispiel einer Tabellen-Vorlage:
Tabelle: Tabellel

Feldhame Felddatentyp Beschreibung

LTI

Feldeigenzchaften

Tabellen-Vorlage

In dieser Vorlage konnen die gewlinschten Felder definiert werden.

5.1.2 Formulare

Formulare dienen als Schnittstelle zwischen den Benutzern des Programms und den Daten
in den Tabellen.Sie werden auf der Grundlage von Tabellen oder Abfragen erstellt, oder
aber es sind ‘ungebundene Formulare’.

Hier ist ein Formular, welches auf der Basis der Tabelle Konto erstellt wurde, welche im vor-
herigen Kapitel vorgestellt wurde. Der Eintrag im Textfeld mit der Beschriftung’KontoNr’ ist
eine Kontonummer aus der Tabelle ‘Konto’.

Beispiel eines Formulars:
NOTILO]

4 KontoMr: Iﬁm
4] 4 |Datensat2:|1 |vu:|n 1

Formular
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Dieses Formular besteht im Wesentlichen aus den Bereichen Formularkopf und Detail.
Ferner aus einem Textfeld und einem Bezeichnungsfeld.

In ein Formular lassen sich folgende Steuerelemente einbauen:

» Befehlsschaltflachen
« Kombinationsfelder
» Listenfelder

e Unterformulare

» Optionsfelder

» Kontrollkéstchen

5.1.3 Elemente
5.1.3.1 Eigenschaften

Elemente, sowie Formulare und Berichte haben Eigenschaften, welche eigestellt werden
kénnen. Eigenschaften des Bezeichnungfeldes ‘KontoNr’' sind zum Beispiel: Schriftart,
Schriftgrésse, Textausrichtung, Rahmenart, Breite, Hohe, Sichtbar, etc.

5.1.3.2 Standardereignisse

Sie haben Stadardereignisse. Zum Beispiel ist * Beim Klicken’ das Standardereignis fir ein
Bezeichnungsfeld. Weitere Ereignisse dieses Feldes sind:Beim Doppelklicken, Bei Mausta-
ste auf/ ab, Bei Mausbewegung.

Jedes Element hat eine ganze Sammlung von Ereignissen.Ein Ereignis kann mit einer Pro-
zedur oder einem einfachen Befehl verknlpft werden. Lost die Benutzerin des Programms
ein Ereignis aus, indem sie eine Befehlsschaltflache anklickt, startet eine Prozedur, welche
z.B das Formular schliesst, oder einen Datensatz speichert. Ereignisse filhren durch das
Programm, in Access-Blchern spricht man von ereignisorientierter Programmierung.

6 Erfahrungen

6.1.1 Kenntnisse am Anfang des Projekts

Access hatte ich im Selbststudium gelernt, aber noch nie so richtig angewendet.

Das Praktikum in Software Engeneering hatte ich noch nicht besucht, hingegen die
Vorlesung Uber Datenbanken.

6.1.2 Allgemeine Erfahrungen

Ich hatte einen Arbeitsplatz in der EDV-Abteilung. Obwohl ich allein an meiner Datenbank-
Applikation arbeitete und meine Kollegen Access nicht gut kannten, habe ich von ihrer
Erfahrung profitieren kbnnen. Nebenbei habe ich mitbekommen wie sie an einem grosseren
Projekt arbeiteten, was ganz interessant war.

Die Arbeit am Projekt habe ich als willkommene Abwechslung zum Studium empfunden.
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6.1.3 Erfahrungen mit dem Projekt

Alles in allem habe ich gute Erfahrungen gemacht, die Datenbank-Applikation wurde
installiert und wird benutzt. Schlechte Erfahrungen in dem Sinn hatte ich keine, aber ich
habe einige fur Informatik-Projekte typische Erfahrungen gemacht. Hier ein paar Beispiele:

6.1.3.1 Anforderungsbeschreibung

Ich habe eine moglichst genaue Zusammenfassung der Anforderungen gemacht und der
Benutzerin zum Lesen gegeben, aber trotzdem ist es uns passiert, dass wir uns in einem
wichtigen Punkt missverstanden haben. Ich hatte angenommen, dass ein
Aussendienstmitarbeiter fur eine Abteilung arbeitet, und somit seine TSK immer der gleichen
Abteilung verrechnet wird, aber es stellte sich spater heraus, dass das nicht immer so ist.

Was ich auch nicht wusste war, das die Aussendienstmitarbeiter die Karten manchmal
untereinander austauschen.( Das wurde bei der Riickgabe der Karte wichtig)

6.1.3.2 Mitarbeit am Projekt

Die Benutzerin meiner Datenbank-Applikation hat sich immer Zeit genommen, mit mir zu
sprechen und meine Fragen zu beantworten, aber sie hatte eigentlich keine Zeit sich wirklich
mit der Entwicklung und Einfilhrung der neuen Datenbank-Applikation zu beschéftigen, was
sich dann vor allem beim Testen zeigte. Gewisse Fehlermeldungen erhielt ich erst ein Jahr
spater. Es waren kleine Sachen, die schnell behoben waren, aber eine  Computerfirma hatte
nach so langer Zeit ohne vertragliche Regelung nichts mehr unternommen.

6.1.4 Sonstige Erfahrungen

Das entwerfen einer grafischen Benutzeroberflache war schwieriger als erwartet. Vor allem
die sinnvolle und unmissverstandliche Beschriftung der Befehlsschaltflachen. Bspl: Beim
Klicken der Befehlsschaltflache ‘schliessen’ des Formulars, wird da der Datensatz
mitgespeichert ? Solche Fragen scheinen auf den ersten Blick einfach und logisch, aber ich
habe in einzelnen Fallen viel Zeit damit verbracht, ohne die optimale Lésung zu finden.

Die Anforderungen an die Datenbank-Applikation musste ich durch Gesprache und
Untersuchen des alten Programms selber herausfinden.

In den Gesprachen wurde vor allem folgendes hervorgehoben: die Geschwindigkeit der
Applikation und das automatische Erscheinen der néachten Kartennummer, obwohl diese
Anforderungen nicht wichtiger waren als die von der abzulésenden SDB-Datenbank gut
erflllten Anforderungen.
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